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	Referat Seniorrådsmøde

	


	Dato
	13. oktober 2023
Kl. 9.00 – 12.30


	
	

	Sted
	Mødelokale Salen i Stege 

	
Medlemmer
	
Mogens Olling (formand), Brita Berner Hansen (næstformand), Allan Huglstad, Anette Ferdinand, Annella Olsen, Barbara Abel, Flemming Bo Hansen, Flemming Tejmers, Jørgen Møller

	
Fraværende
	
Allan Huglstad, Annella Olsen

	
Bemærkninger
	
Kommunaldirektør Kristina K. Sloth og centerchef Barbara H. Lisemose deltager på mødet.
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[bookmark: _Toc148536815]1. Godkendelse af Dagsorden
Kl. 9

Sagsfremstilling
Dagsorden er godkendt af formanden og offentliggjort på Seniorrådets hjemmeside som beskrevet i Forretningsordenen.

Indstilling
Administrationen indstiller, at det udsendte forslag til dagsorden godkendes, og der vælges ordstyrer til dagens møde.

Beslutning
Det blev på opfordring fra formanden besluttet, at pkt. 4.1 og 4.2 tages i omvendt rækkefølge. Dagsorden blev i øvrigt godkendt, og Brita Berner blev valgt som ordstyrer.


[bookmark: _Toc148536816]2. Sager til orientering

[bookmark: _Toc95738004][bookmark: _Toc148536817]2.1 Fra formanden
[bookmark: _Toc95738005]Kl. 9.10

Sagsfremstilling
Formanden orienterer om aktiviteter, mails mv. siden sidste møde:
· Formanden har modtaget en invitation til temamøde om ældre d. 1. november 2023. Det er et åbent møde, og formanden vil derfor opfordre til, at medlemmer af Seniorrådet deltager. Seniorrådet kan evt. forberede sig mellem møderne. Input kan sendes på mail til formanden. Flemming Teimers og Jørgen Møller planlægger foreløbig at deltage. 

· Social- og Sundhedsudvalget har behandlet sagen om magtanvendelser i 2022. Det undrer formanden, at Seniorrådets høringssvar tilsyneladende ikke var blevet taget i betragtning. Formanden har haft dialog med formanden for udvalget og vendt Seniorrådets input. Det viser sig, at det var en fejl, at rapporten overhovedet blev sendt i høring hos Seniorrådet. En generel diskussion om Seniorrådets ret til høring fulgte. Sekretæren deler administrationens såkaldte ”Kompetence- og delegationsplan”, som specificerer dette.

· Flemming Teimers og Mogens Olling er blevet kontaktet vedrørende samarbejdet omkring sundhedsklyngerne. Danske Ældreråds konsulent peger på Vordingborg Kommunes Seniorråd som en oplagt samarbejdspartner. Mogens Olling har takket ja til at blive kontaktperson. 

· Formanden modtager en del invitationer til møder på Christiansborg. Formanden opfordrede til, at alle medlemmer abonnerer på nyhedsbrevet, så de selv kan holde sig orienterede om mulighederne. 

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger. 

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

[bookmark: _Toc148536818]2.2 Fra øvrige medlemmer
Kl. 9.30

Sagsfremstilling
Seniorrådets medlemmer følger de politiske udvalg. Eventuelle principielle spørgsmål og temaer af betydning for + 60-årige drøftes ved førstkommende møde i seniorrådet. De enkelte udvalgsobservatører giver tilbagemeldinger. 

· En analyse af plejeboligsituationen foretaget af administrationen i Vordingborg Kommune fremfører overordnet, at der fra 2023 er brug for ca. 15 nye plejeboliger pr. år. Det undrede næstformanden, at behovet ikke er større. Formanden havde undersøgt, hvordan ventelisten ser ud i dag, hvilket i sig selv giver anledning til bekymring. Et medlem opfordrede til, at Vordingborg Kommune løbende laver en offentlig status på ventelisten ligesom i Guldborgsund Kommune. Det var der opbakning til blandt de øvrige medlemmer. Der oplevedes samtidig at være brug for dialog med administrationen om tilgængeligheden af data. Et medlem fortalte, at man i Odense Kommune har arbejdet med at indføre tryghedsboliger. Det opleves som et spændende tilbud i overgangen, inden borger bliver decideret plejekrævende. Ovenstående gav anledning til en generel diskussion om, hvordan samarbejdet med administration og politiske udvalg skal foregå. Flere medlemmer oplever en vis frustration over sene orienteringer og begrænset indflydelse på beslutningsprocesser. 

· Teknik- og Miljøudvalget: Der er fortsat debat om Flex og Flex+ ordninger. Indførelsen af sidstnævnte anses som en forringelse ift. tidligere tilbud. Seniorrådet oplever også i denne sammenhæng, at det har været svært at få indflydelse i tide. 

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.


[bookmark: _Toc95738006][bookmark: _Toc148536819]2.3 Fra administrationen

[bookmark: _Hlk148519709][bookmark: _Toc148536820]2.3.1 Arbejdet med at reducere budgetbehovet 2023
Kl. 10.00

[bookmark: _Hlk147481871]Sagsfremstilling
Arbejdet med at reducere budgetbehovet fortsætter i 2023. Handleplaner kan følges i referater fra Social- og Sundhedsudvalgets møder. Centerchef Barbara H. Lisemose deltog på dagens møde og stod til rådighed for evt. spørgsmål.

Pleje- og ældreboligsituationen blev bragt op. Centerchefen fortalte, at borgere på venteliste prioriteres efter største behov. Derfor kan enkelte borgere godt stå på venteliste forholdsvis længe, særligt hvis de kun ønsker et bestemt sted. Man ser på visitationspraksis lige nu. Der er usikkerhed omkring fremtidige boliger på friplejehjem, og hvornår de begynder at bygge på Sydhavnen. Kommunen kommer ikke umiddelbart til at bygge ældreboliger, men der er muligheder for at anvende eksisterende byggeri, så antallet af boliger alligevel kan øges. Der kan muligvis udvides på Klintholm. Den indledende debat om dette forventes indledt i det kommende år. 
Kvalitetsstandarderne er tidligere blevet revideret, så det er det er mere klart, hvornår man med rette kan give afslag på en boligansøgning. Derfor vil nogen måske også få afslag i fremtiden, som ikke ville have fået det tidligere. Der er ingen de sidste to år, der har fået afslag på en plejeboligansøgning.

Seniorrådet har bekymring i forhold til at en strammere visitationspraksis, da man kan forestille sig, at borgere i hjemmeplejen bliver mere plejekrævende. Omvendt vil borgere med et vist antal visiterede timer være billigere og mere hensigtsmæssige at have i en plejebolig, så det vil i sidste ende altid afhænge af en faglig, individuel vurdering. 

Adspurgt om ventetid oplyste centerchefen, at vi i Pleje og Omsorg ikke har haft kritiske situationer, hvor borgere med akut behov ikke har kunnet få tildelt plads. Et medlem efterspurgte i denne sammenhæng, at Seniorrådet i fremtiden kunne få adgang til data om dette løbende. Centerchefen svarede, at der ikke er nogle data, der er hemmelige, men at man i Pleje om Omsorg primært har tradition for at dele data på konkrete efterspørgsler. 

Der blev fra Seniorrådets side spurgt til, hvordan vil man i Pleje og Omsorg vil nedbringe ventetider uden at bygge til. Centerchefen svarede, at det er vigtigt at holde sig for øje, at garantien er overholdt. Når nogen borgere alligevel venter længe, er det typisk, fordi borger ønsker en specifik beliggenhed. Dog skal vi internt arbejde på bedre flow, bl.a. ved at fraflyttede boliger sættes hurtigere i stand til den næste på listen. 

Et medlem af Seniorrådet foreslog at bringe de almennyttige boligselskaber mere i spil i kommunen. Fx ved at hver 3. bolig tilbydes gennem kommunen, som så kan benytte tilbuddet eller lade være, hvis behovet ikke er der.  

Herefter fulgte en drøftelse af krydsfeltet mellem pleje- og lejebolig, der i forskellige sammenhænge også kan skabe forsinkelse på ventelisterne, og samtidig kan være en udfordring ift. ansvar for renovering og vedligehold. 

Centerchef orienterede desuden om:
· At påbuddet er ophævet på Ulvsund. Der har været flere andre tilsyn den seneste måned, som er gået godt. Arbejdsmiljøtilsynet har også ophævet påbud på Skovbo.
· At der er fremsendt en ansøgning til Sundhedsstyrelsen til en pulje, der skal modvirke omsorgstræthed og forråelse. Det vil betyde et projekt fra 2024-2027, hvis vi får bevillingen. 

Seniorrådet drøftede efterfølgende, at det var vigtigt fortsat at være borgernes stemme, i en tid, hvor økonomien taler og sætter rammerne for kvalitetstandarderne og forvaltningen af disse.

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.


[bookmark: _Toc148536821]

2.3.2 Plan for møder i 2024
Kl. 10.30

Sagsfremstilling
Der er et ønske fra centerchef Barbara H. Lisemose om at flytte Seniorrådets møder, så de fra 2024 ligger torsdag kl. 9-12 frem for fredag. Dette var desværre ikke muligt for flere af rådets medlemmer. Tirsdag 9-12 blev foreslået som alternativ. Sekretæren afstemmer dette med centerchefen.  

Indstilling
Administrationen indstiller, at forslaget drøftes, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger. 

Beslutning
Det blev som udgangspunkt besluttet, at møderne i 2024 i stedet lægges tirsdag formiddag. Sekretæren koordinerer med formanden og centerchefen, hvilke tirsdage der er mest hensigtsmæssige ift. Social- og Sundhedsudvalgets møder. 


[bookmark: _Toc148536822]2.3.3 Opdatering af vedtægter på Seniorrådets hjemmeside
Kl. 10.40

Sagsfremstilling
Vedtægterne på Seniorrådets hjemmeside er ikke blevet opdateret efter de vedtagne rettelser i kommunalbestyrelsen i maj 2022. Sekretæren har nu sikret dette i samarbejde med webredaktøren. Ligeledes er listen over høringssvar også opdateret på hjemmesiden. 

Indstilling
Administrationen indstiller, at orientering tages til efterretning.

Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.


[bookmark: _Hlk145065323][bookmark: _Toc148536823]3. Sager til høring
Kl. 10.50
[bookmark: _Hlk110859791]
Der er ingen sager til høring. 
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Sagsfremstilling
Forud for besøget af kommunaldirektøren på dagens møde ønsker formanden at drøfte tilgangen og prioriteringen af de spørgsmål, der er fremsendt til kommunaldirektøren. 

Formanden opfordrede til, at rådet prioriterer boligproblematikken og Seniorrådets rolle. Efter lidt debat blev det vedtaget. Samtidig ønskede nogle medlemmer at bringe Seniorrådets valg op, da der grundet skift af leverandør pt. er usikkerhed omkring procedure og IT-mæssig understøttelse. 

Indstilling
Administrationen indstiller, at punktet drøftes, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger.

Beslutning
Punktet blev drøftet, og spørgsmålene prioriteret. 


[bookmark: _Toc148536826]4.2 Opfølgning dialogmøde med Social- og Sundhedsudvalget
Kl. 11.10

Sagsfremstilling
Seniorrådet deltog d. 5. september 2023 i et dialogmøde med Social- og Sundhedsudvalget. Seniorrådet havde på forhånd udarbejdet en liste med punkter, de ønskede at drøfte. Denne drøftelse og mødet i øvrigt ønskes der opfølgning på. 

Sammenlignet med forrige år oplevede Seniorrådet, at flere på begge sider var involverede i drøftelserne, hvilket var positivt. Man oplevede også en håndsrækning og en invitation til mere løbende dialog. Dette ønsker Seniorrådet at tage til sig. Det vil være givtigt med en mere løbende dialog på mail, ligesom det også er en mulighed at foretræde oftere for Social- og Sundhedsudvalget, end praksis har været hidtil. Det var holdningen, at Seniorrådet bør indtage en mere proaktiv rolle i samarbejdet - ikke nøjes med at afvente formelle invitationer og også søge mere indflydelse på rammen og formatet for samarbejdet. 

Det var generelt holdningen, at formatet med gruppearbejde under dialogmødet ikke fungerede hensigtsmæssigt. Næste gang bør det tænkes anderledes. i forlængelse af dette havde flere medlemmer svært ved at se, hvad rådet får ud af dialogmøderne. Det er store emner, der tages op, og der hverken konkluderes eller besluttes noget. Hvad vil man opnå og hvordan? Flere oplevede det lidt uforløst efterfølgende. 

I tillæg til ovenstående var flere optagede af debatten om økonomien og budgetforhandlingerne. Ligesom sidste gang oplevede man, at budgettet reelt var forhandlet på plads inden 2. behandlingen, hvilket oplevedes de facto at frarøve Seniorrådet indflydelse. Flere stillede sig kritiske overfor omlægningen af beregningsmetoderne, herunder demografireguleringen, og anså det som en måde at gennemføre en skjult besparelse på. Selv med et revideret budget er flere medlemmer bekymrede for, om regnskabet kommer til at passe de kommende år.

Indstilling
Administrationen indstiller, at punktet drøftes, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger.

Beslutning
Punktet blev drøftet, og Seniorrådet besluttede fremover at indtage en mere proaktiv rolle i samarbejdet med Social- og Sundhedsudvalget.
 

[bookmark: _Toc148536827]

4.3 Besøg af kommunaldirektør
Kl. 11.45

Sagsfremstilling
Kommunaldirektør Kristina K. Sloth deltog i Seniorrådets møde. Seniorrådet havde forberedt dialogen ved at udarbejde en liste over spørgsmål, som var fremsendt til kommunaldirektøren på forhånd, samt gennem en drøftelse af tilgang og prioritering af emner på dagens møde. 

Seniorrådet spurgte til, hvordan kommunaldirektøren overordnet ser Seniorrådets rolle og værdi i Vordingborg Kommune. Kommunaldirektøren startede med at slå fast, at Seniorrådet er et lovbestemt råd med fast rammer om valg mv. samt formelle opgaver med at afgive høringssvar og forholde sig til aktuelle politiske dagsordener. Dette afledte en debat om tidligere afgivne høringssvar. Kommunaldirektøren fremførte, at det svære ved at afgive høringssvar netop er, at det ikke nødvendigvis er synligt i den endelig politiske beslutning. På den måde er der er paralleller til borgerinddragelse. Det kan føles som om, man ikke bliver lyttet til. Man må dog ikke underkende, at det er væsentligt for udvalgene og Kommunalbestyrelsen, at Seniorrådet ytrer sig. Seniorrådet er i det hele taget en væsentlig borgerstemme. Seniorrådet kan også rejse kritik af en given proces om nødvendigt.

Et medlem spurgte til, hvordan kommunaldirektøren fortolker §6 i Seniorrådets vedtægter. Kommunaldirektøren svarede, at der er forskellige versioner på tværs af kommuner, men at man i Vordingborg Kommune er vant til, at Seniorrådet selv følger med og kommenterer, hvor rådet oplever, det er relevant. Erfaringen er, at det fungerer bedst sådan, men det er også at give Seniorrådet indflydelse, at det ikke styres mere fra administrativ side, hvad rådet skal involveres i. Det kan samtidig være vanskeligt at vurdere for de kommunalt ansatte, hvad der er relevant. Der er generelt et ønske fra Seniorrådets side om at få tidligere adgang til sagsfremstillinger, som er relevante for rådet – og særligt dem, der sendes i høring. Kommunaldirektøren afviste at fremsende sagsfremstillinger, før de er endelige, og før kommunalpolitikerne har modtaget dem. Dette afledte en drøftelse af nødvendigheden af gensidig tillid i det gode samarbejde mellem Seniorrådet og de forskellige kommunale organer. 
 
Seniorrådet spurgte, hvordan kommunaldirektøren ser fremtidsperspektiverne i området. Kommunaldirektøren svarede, at der i forhold til økonomien jo var et meget stort merforbrug sidste år - og også en uhensigtsmæssig brug af midler (fx til vikarer). Det er vigtigt at huske på, at når de penge skal finde nu, så er det reelt ikke en besparelse. Centrene og kommunen skal selvfølgelig overholde budgetterne. I prioritering og budgettering for det kommende år er man særligt optagede af at sikre den gode personlige pleje. Når det er sagt, så skal vi i kommunen have et kvalitetstjek af økonomistyring, og det kommer bl.a. BDO’s rapport til at se på. Det, som kommunaldirektøren er mest bekymret for, er rekrutteringssituationen sammenholdt med det stigende antal ældre. I Vordingborg Kommune er man lidt bedre stillede end fx de nordsjællandske kommuner, fordi vi har flere borgere, der gerne vil arbejde i området (og i andre velfærdsområder i øvrigt), men det er en alvorlig situation. Det skal bl.a. Opgaveudvalget se på. Opgaveudvalget har til formål at skabe visioner og siden konkret strategi. Der kommer nok ikke færdige løsninger, men forhåbentlig kan man lægge nogle spor ud.

Kommunaldirektøren vil ikke konkludere, at den nuværende situation vil betyde forringelser, og der er på nuværende tidspunkt heller ikke truffet beslutning om konkrete forringelser. Ændringer i kvalitetsstandarderne omhandler primært præciseringer. Vi kan se, at vi i kommunerne tiltrækker flere sygeplejersker end hospitalerne. Det er et vigtigt greb fortsat at have fokus på trivsel og gode ansættelsesvilkår. 

Kommunalbestyrelsen sidder lige nu med et arbejde med at udvikle visioner og strategier for fremtiden. Området ligger dem alle på sinde. De fleste er nok bekymret for, hvilke vilkår man selv vil møde som ældre plejekrævende, og de fleste er allerede selv pårørende eller kender sårbare ældre. Det er en samfundsudvikling og et generelt billede i kommunerne, at velfærden er under pres. Derfor kalder ovenstående situation også på national lovgivning, der skal forholde sig til, hvem der skal have hjælp og hvordan. 

Et medlem af Seniorrådet mener, at meget skal løses hos de pårørende på samfundsplan, og henviser til, at Seniorrådet ad flere omgange har anbefalet at ansætte en pårørendevejleder.

Små selvstyrende teams blev bragt op som en mulig vej at gå i området. Kommunaldirektøren svarede, at man allerede i dag arbejder med selvplanlægning nogle steder, men at noget af hemmeligheden ved selvstyrende teams handler om kompetenceniveau. Vi har mange ufaglærte, hvilket vil gøre det udfordrende at rulle helt ud. Man er principielt fortaler for det. Det gælder både ledere og medarbejdere. Nogle steder vil man måske også være klar til det, men det er noget, vi er nødt til at arbejde med at implementere gradvist. Derudover er der også nogle lovgivningsmæssige begrænsninger eller vilkår, som vi er nødt til at forholde os til. Selvstyrende teams kræver ikke mindre ledelse – tværtimod kræver det meget ledelse og også en anden ledelse, end den vi praktiserer i dag. De er også meget uklarhed omkring, hvordan den såkaldte ”frisættelse” skal manifestere sig. Det åbner mange spørgsmål og tvivl. 

Seniorrådet spurgte kommunaldirektøren, om der er en divergens mellem borgernes forventninger og kommunens muligheder for at levere service. Og hvis dette er tilfældet, hvordan vi i så fald håndterer den. Kommunaldirektøren svarede, at der uden tvivl er en divergens, og at denne, så længe den er til stede, vil skabe problemer. Ser man på forskningen, så er borgernes forventninger til service stigende – og dette særligt hos de yngre. Det er et paradoks, når ressourcerne i det offentlige samtidig er færre og faldende. Velstanden blandt danske borgerne har de senere år været kraftigt stigende, men samme udvikling ses langt fra i de offentlige budgetter. Det er bl.a. det, der skaber falske forventninger. Overordnet er der også en politisk fortælling, som kommer til at understøtte de falske forventninger – fx når man i regeringsgrundlaget skriver, at medarbejderne kan spille kort med borgerne, når der er en ledig hånd. Det er ikke virkeligheden pt. Samtidig er besparelser ofte også begrundet med effektiviseringer. Varme hænder er bare vanskelige at effektivisering. Det mangler vi også at drøfte paradokset i. Det er ikke det samme som, at der ikke er potentialer – fx i digitalisering – men ældreområdet er pr. definition et meget medarbejdertungt felt. Seniorrådet var bekymret for, at det kan være med til at skabe et a- og b-hold, når kun de velhavende borgere kan tilkøbe de ydelser, som de måske savner i det offentlige, og vil opfordre til, at paradokser, dilemmaer og divergerende oplevelser bliver taget op politisk.  

Indstilling
Administrationen indstiller, at punktet drøftes, og der træffes beslutning om eventuelle handlinger.

Beslutning
Punktet blev drøftet.
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5. Punkter til fremtidige møder
Kl. 11.25

Årshjul for Seniorrådet 2024 (november-møde)

Den årlige revidering af kvalitetsstandarderne for Pleje og Omsorg (november-møde)

BDO rapport (november-møde)

Oplæg til anbefaling til plejehjemsråd (november-/december-møde)

Virksomhedsbesøg (december-møde)

Dialog med / besøg fra Dorrit Guttmand, Centerchef i Center for Sundhed Børn og Familie 
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