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	Procedure for situationen låst dør, hvor nøgleboks ikke forefindes 


	Hvad er formålet med proceduren?
	· At sikre, at borger ikke er ladt i en hjælpeløs tilstand

	Hvem leverer ydelsen?
	SSH/SSA/sygeplejerske

	Hvem modtager ydelsen
	Borgere visiteret til personlig og praktisk bistand, samt hjemmesygepleje.

	Hvor hurtigt kan ydelsen leveres
	Efter behov

	Procedure
(beskrivelse af proceduren)
	Hvis man kommer til en borger, der ikke åbner døren eller hvor døren er låst, skal man overveje/undersøge følgende:
· Plejer borger at være hjemme?

· Ring til borgeren.
· Tjek i CSC omsorg – er borgeren bortrejst.
· Hvem kender borgeren, som vi evt. kan spørge om de ved noget.
· Ring til evt. pårørende

· Er der andre ulåste døre, hvor det er muligt at komme ind.

· Råb gennem brevsprækken.
· Er gardiner trukket for/fra.
· Spørg evt. naboer

· Læg en seddel med besked at man har været der og bed borgeren ringe på centrets telefon
· Kom igen efter ca. 2 timer

· Kontakt ansvarshavende sygeplejersken

· Ring til Næstved sygehus tlf. 56 51 22 00 – er borgeren indlagt på et af regionens sygehuse?
· Lav en samlet vurdering på baggrund af ovenstående, om der skal kaldes politi og låsesmed (borgeren skal selv betale låsesmed).
· Evt. opfølgning næste dag

Det er vigtigt stamdata er ajourført i CSC omsorg med aktuelle telefonnr. Både fastnet og mobil til borger og pårørende.
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