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	Procedure for situationen når den forebyggende medarbejder kommer på besøg og der ikke er nogen der åbner døren, pleje og omsorg Vordingborg kommune.


	Hvad er formålet med proceduren?
	At sikre, at borger ikke er ladt i en hjælpeløs tilstand.

	Hvem leverer ydelsen?
	Forebyggende medarbejder

	Hvem modtager ydelsen
	Borgere som modtager forebyggende hjemmebesøg

	Hvor hurtigt kan ydelsen leveres
	Efter behov

	Procedure
(beskrivelse af proceduren)
	Hvis man kommer til en borger, der ikke åbner døren eller hvor døren er låst, skal man overveje/undersøge følgende:
· Ring til borgeren.
· Tjek i CSC omsorg – er borger indlagt
· Ring til evt. pårørende
· Er gardiner trukket for/fra.
· Gå en tur rundt om huset, hvis muligt
· Spørg evt. naboer

· Læg en seddel med besked at man har været der og bed borgeren ringe til det forebyggende team 
· Dokumenter i omsorgssystemet ” forgæves gang”
Det er vigtigt stamdata er ajourført i CSC omsorg med aktuelle telefonnr. Både fastnet og mobil til borger og pårørende.
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