VORDINGBORG
KOMMUNE

Kvalitetsstandard 2025-2026 vedrgrende praktisk hjaelp til voksne

1. Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om Social Service 8 83

2. Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for praktisk husligt arbejde, som borgeren pa ingen made er eller kan
blive i stand til selv at varetage eller medlemmer af husstanden pa ingen
made er eller kan blive i stand til at varetage ved radgivning eller anvisning
af praktiske/ teknologiske lgsninger.

3. Hvad er formélet med
ydelsen?

e Attilbyde den ngdvendige og tilstraekkelige hjeelp til at borgeren i videst
mulige omfang kan opretholde fysisk og psykisk velvaere.

e At de forngdne varer for opretholdelse af daglige funktioner findes i
hjemmet.

e At medinddrage borgeren i de enkelte funktioner med henblik pa
generhvervelse eller vedligeholdelse af feerdigheder.

e At medteenke sundhedsfremme i enhver sammenhaeng.

4.  Hvilke aktiviteter indgar i
ydelsen?

Hjeelp til praktiske opgaver er kendetegnet ved at udvikle/fastholde
funktioner/kompetencer eller ved at sikre/udfgre hjeelp til praktiske opgaver

Renggring:
Foretages i de rum, det er ngdvendigt for borgeren at benytte dagligt.
Det kan fx veere: kakken, toilet, badeveerelse, opholdsstue, soveveerelse
og/ eller indendgrs gangarealer op til ca. 65 m2. Vurderingen foretages som
en konkret individuel vurdering af omfang af ydelsen fx:
o Kgkken:
Gulvvask, stgvsugning, aftarring/afvaskning af kekkenbord, harde
hvidevarer udvendigt, renggring af mikroovn, renggaring af kaleskab
og vask.
e Toilet, badeveerelse:
Gulvvask, aftgrring/afvaskning af handvask, toilet,
badekar/bruseniche
e Opholdsstue:
Stgvsugning, gulvvask, tarre stagv af
e Soveveerelse:
Stgvsugning, gulvvask, tarre stav af.
e Indendgrs gangarealer:
Stgvsugning, gulvvask, tarre stav af, stgvsugning af dgrmatte.
e Trappevask hvis der er lejemaessige forpligtigelser
e Hijeelpemidler:
Renggring af hjeelpemidler.
e Skiftning af sengelinned

De enkelte ydelser indeholder:

e Stgvsugning:
Stavsugning af gulve og gulvtaepper, samt polstrede mgbler i
opholdsrum efter behov.

e Gulvvask
Med godkendte renggringsprodukter/ renggringsmetode.

e Toarre stov af
Aftgrring/tarre stav af pd vandrette flader, vindueskarme, borde,
hylder, fiernsyn og radio.
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e Afvaskning:
| kakken og badeveerelse og med godkendt renggringsmetode.

Som udgangspunkt tilbydes hjeelp til renggring hver 4. uge. Der tages ved
vurderingen seerligt hensyn til omfang af plejepersonale i hjemmet i Igbet af
en uge. Som udgangspunkt forventes et hjem at kunne fremsta ryddeligt og
kunne holdes rent indenfor en 4 ugers periode, nar der ydes 10 timers
hjeelp eller mindre i gennemsnit om ugen i hjemmet.

Tajvask:
e Sortering af vasketgj
e Vasketgj i vaskemaskine i borgerens hjem eller hos privat
leverandgr.
Hjeelp til at tarre tgjet i tarretumbler
Ophaengning og nedtagning af tgj
Laegge tgj sammen og pa plads
Handvask af stgttestramper og stattebind

Som udgangspunkt tilbydes hjeelp til tgjvask hver 14. dag

Indkgb:
e Statte og hjeelp til at skrive indkgbsseddel
e Hijeelp til at bestille varer hos leverandgr, hvis borger ikke
selvstaendigt kan bestille varer telefonisk eller via online
supermarked eller lignende.
e Hijeelp til at saette udbragte varer pa plads

Som udgangspunkt tilbydes hjeelp til indkgb en gang om ugen.

Erneering:
e Hijeelp til tilberedning af morgenmad
e Hijeelp til opvarmning i mikroovn af faerdigretter eller hovedret/ biret
fra kommunalt godkendt leverandgr af mad en gang i dggnet.
e Hijeelp til anretning og servering af mad
e Hijeelp til opvask og oprydning efter maltid

Ved behov for hjeelp til tilberedning af smarrebrad og varm mad henvises til
kommunalt godkendte leverandgrer af mad. Hjaelpen kan, efter konkret og
individuel vurdering, tilbydes i forbindelse med en seaerlig rehabiliterende
indsats.

Andre praktiske opgaver:

e Rede seng

e Tomme toiletspand

e Tomme postkasse, tamme skraldespand, opvask.

e | ganske seerlige tilfeelde statte og hjeelp til MitID eller serinder i
bank, dog kun som engangsydelse.

e Hijeelp til at fyre i braende- eller kakkelovn, hvis der ikke er anden
varmekilde i boligen.

Hjeelp til andre praktiske opgaver tilbydes efter en individuel konkret og
vurdering.
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Borger har ret til fleksibel hjemmehjeelp. Den tildelte ydelse kan byttes til en
anden, hvis personalet vurderer, at det er sundhedsmeaessigt forsvarligt.
Ydelsen vil i tid svare til den fravalgte.

Hvis borgeren pa tre af hinanden fglgende gange fraveelger den samme
ydelse, vil leverandgren sikre, at der sker en revurdering af borgerens
behov.

hensyn til leverandgr?

5. Hvilke aktiviteter indgdr |e  Flytning af store og tunge mabler.
ikke i ydelsen? e Hovedrenggring, hvor oprydning og leverance af renggring opfylder
almindelig standard for renholdt hjem.
e Renggring/oprydning efter medlemmer af husstanden og gaester.
e Afvaskning af paneler, dare og veegge.
e Vinduespudsning.
o Afkalkning af badeveerelse.
e Afvaskning af skabe indvendigt.
e Pudsning af sglvtgj, messing- og kobbertgj.
e Gardinvask.
e Taeppebankning.
e Stgvsugning af bgger.
e Renggring i rum der benyttes af hjemmeboende familie.
e Oprydning og renggaring efter husdyr.
e Snerydning og havearbejde
e  Strygning og rulning af tgj
e Handvask af tgj
e Reparation af tgj
e Ledsagelse til indkagb
e Udbringning af varer af hjemmehjaelp, hvis der er godkendt leverandar i
distriktet
¢ Indkab, hvis borger selv kan bestille dagligvarer telefonisk eller via
online supermarked eller lignende.
6. Hvem kan modtage ydel- | Borgere der er visiteret til denne, efter en konkret og individuel
sen? behovsvurdering foretaget af Visitationsenheden.
7. Ydelsens omfang? Tidsforbruget og planleegningen er afthaengig af en individuel behovsvur-
dering.
Der visiteres efter vejledende gennemsnitstider og den leverede tid kan
variere efter det konkrete behov.
Hjeelp til renggring ydes saedvanligvis en gang hver 4. uge pa hverdage.
Leverandgren kan tilbyde hjeelpen weekend-/ helligdage, men afregnes
med hverdagspris af Vordingborg Kommune.
Hjeelp til tajvask ydes seedvanligvis hver 14. dag.
Hjeelp til skift af sengetgj ydes seedvanligvis hver 14. dag
Hjeelp til indkeb ydes saedvanligvis 1 gang om ugen.
Hjaelp til andre praktiske opgaver kan ydes dagligt enten ved direkte
fremmgade eller ved fx at hjeelpe telefonisk.
8. Er der valgmulighed med | For borgere, der ikke bor i plejebolig, er det muligt at veelge mellem

e Vordingborg Kommunes hjemmepleje
e Privat leverandgr godkendt af Vordingborg Kommune
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e Selvudpeget hjeelper godkendt af Vordingborg Kommune (efter Lov
om Social Service § 94)

Hvem leverer ydelsen?

Ansatte i kommunen eller ansatte hos private leverandgrer.

10.

Kompetencekrav til ud-
fareren?

Ydelsen varetages af en hjeelper med en sundhedsfaglig uddannelse, eller
en hjeelper der er opleert i ydelsen.

Ved visitationen afggres det om borgerens tilstand stiller krav om en be-
stemt kompetence hos hjeelperen.

Aflgsere skal have gennemgaet oplaering i ydelsen, skal vaere bekendt med
Kommunens kvalitetsmal og serviceniveau.

11.

Hvad koster ydelsen for
borgeren?

Ydelsen er gratis.

12.

Hvad er Kommunens
kvalitetsmal?

e At hjeelpen iveerkseettes senest 5 hverdage efter bevillingen er givet.

e At der ved afbud tilbydes erstatningshjeelp inden for 3 hverdage, rengg-
ring kan efter aftale med borgeren flyttes til en anden dag/tidspunkt.

e At hjeelperen mgder til aftalt tid +/- 30 min.

e At der pa hverdage i dagtienesten knyttes et fast team af hjeelpere til
borgeren/ hjemmet. Maksimalt 30 % af hjeelpen (pa& hverdage i
dagtjenesten) ma leveres af andre hjeelpere.

e At der ved ferie og sygdom tilstraebes, ar det er den samme aflgser, der
udfgrer opgaverne.

e At 90 % af borgerne er tilfredse med ydelsen.

13.

Hvordan falges op pa
ydelsen?

Borgerens funktionsniveau vurderes lgbende af hjeelperen, der reflekteres
over borgerens eventuelle eendringer i habitualtilstand og dokumenteres i
borgerens omsorgsjournal med advisering til visitationsenheden.

Der skal altid foretages henvendelse til visitator ved vaesentligt aendret funk-
tionsniveau, der varer mere end 8 dage og kraever en vaesentlig eendring i
visitation.

Revurderinger foretages lgbende efter en konkret vurdering af aktuelle be-
hov.

Der foretages stikpravekontrol af den beskrevne ydelse, og de malbare kva-
liteter.

14.

Brugerundersggelse?

| Vordingborg Kommune gennemfgares mindst én brugerundersggelse pa
hvert fagomrade i ulige &r, hvor brugerne spgrges om, hvordan de oplever
kommunens ydelser og services pa omradet.

15.

Er der seerlige forhold at
tage hensyn til?

Hjaelperen er omfattet af Arbejdsmiljgloven under arbejde i borgerens hjem.
Arbejdsmiljgloven gér foran anden lovgivning. Dette betyder at arbejdet skal
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Leverandgren skal udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV) inden
hjaelpen pabegyndes.

Hvis hjemmet ikke kan opfylde sikkerheds- og sundhedsmaessige krav, ma
alternative lgsninger til ydelsen anvendes.

16.

Er der klagemulighed
over vurderingen af
ydelsens omfang?

Opstar der problemer omkring hjeelpen, kan leverandaren eller
Visitationsenheden kontaktes.

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger fra
modtagelsen af afggrelsen.
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Klagen kan veere mundtlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Vordingborg Kommune. Center for Pleje og Omsorg
Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen indenfor 4 uger.
Hvis kommunen fastholder afslaget, videresendes klagen til Ankestyrelsen.
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