VORDINGBORG

ggKOMMUNE

KVALITETSSTANDARD 2025-2026 VEDR@RENDE

HJZALPERORDNING § 95

1. Hvad er ydelsens lov-
grundlag?

Lov om Social Service (SEL) 8§ 95 stk. 1, 2, 3, og 4.

Bekendtgarelse om udmaling af tilskud til anszettelse af hjeelpere
borgerstyret personlig assistance efter § 95 (SEL).

2. Huvilket behov daekker

Personlig pleje og praktisk hjeelp i hjemmet, SEL § 83 og

ydelsen? aflastning eller aflgsning SEL § 84
3. Hvad er formalet med | At yde kontant tilskud til borgere, som pa grund af betydelig og
ydelsen? varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, har behov for

personlig hjeelp, pleje og statte til ngdvendige opgaver i hjemmet.
At borgeren selv kan udveelge og anseette de personer, der skal
udfagre opgaver inden for personlig pleje og praktisk bistand.

4. Huvilke aktiviteter indgar
i ydelsen?

Personlig pleje og praktisk hjeelp i hjemmet.

5. Huvilke aktiviteter indgar
ikke i ydelsen?

e Ledsagelse til aktiviteter uden for hjemmet.

e Genoptraening.

¢ Sundhedsfaglige ydelser

e Socialpaedagogisk bistand.

e Hijeelp til praktiske ydelser indgar ikke i ordningen, hvis der bor

personer i husstanden, der ud fra en konkret individuel
vurdering, kan lgse opgaverne.

6. Hvem kan modtage
ydelsen?

Efter § 95 stk. 4 er det en betingelse for tilskuddet til anseettelse af
hjeelpere efter stk. 1-3 at tilskudsmodtageren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjeelperne.

Borgere, der har:
e Behov for hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp i hjemmet

¢ Mindre omfattende behov for hjeelp end ved § 96.

Efter § 95 stk. 1- 3 skal borgeren kunne fungere som arbejdsleder
og som arbejdsgiver. Dog kan borger overdrage
arbejdsgiveransvaret til neertstaende, en forening eller privat
virksomhed, der sa vil fungere som arbejdsgiver.
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Efter § 95 stk. 1 kan der udbetales tilskud til hjeelpen, som
borgeren selv antager, hvis kommunen ikke kan stille den
nadvendige hjeelp til radighed.

Efter § 95 stk. 2 kan der udbetales tilskud til hjeelpen, som
borgeren selv antager, ved behov for hjeelp mere end 20 timer
ugentligt.

Seerligt om § 95 stk. 3: Hvis borgeren hverken kan fungere som
arbejdsleder eller arbejdsgiver, kan kommunen i seerlige tilfeelde
bestemme, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som
naturalhjeelp eller udbetale tilskud til neertstdende person, som
helt eller delvis passer den pageeldende. Af vejledning til loven
fremgar at inden bevilling af tilskud til neertstdende kan gives, skal
kommunen foretage en vurdering af borgerens situation, og
herunder muligheden for selvsteendig livsfarelse, boligforhold,
adgangsforhold og netveerksressourcer.

Som nzertstdende anses segtefeelle, samlever, sgskende, voksne
barn samt andre, der har et neert forhold til borgeren.
Udgangspunktet i § 95, stk. 3 er, at naertstdende hgijst kan
varetage pasningsordningen i 48 timer om ugen. Ogsa hvis to
neertstaende deler opgaven.

7. Ydelsens omfang?

Ydelsen bevilges ud fra en konkret og individuel vurdering med
udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard for personlig pleje
og praktisk hjeelp (8§ 83 og 84 SEL).

Hjeelp efter § 95 kan kombineres med andre
hjeelpeforanstaltninger, - fx ledsageordning § 97 (SEL) og
aktivitetstiloud § 104 (SEL).

Hjeelperordningen er en handicapkompenserede ydelse, hvor
handicaphjaelper ikke skal lgse arbejdsopgaver pa vegne af
borgeren, men for og sammen med borgeren.

Borgeren skal fx ikke seette handicaphjeelper til at lufte hunden,
eller passe bgrnene, uden at borgeren sa vidt muligt selv er med.

Borgere har ikke ret til at tage hjeelpen med til udlandet. Ved ferie
i Danmark, har borgerne ret til at modtage praktisk hjeelp fra den
kommune hvor de opholder sig. De ansatte skal have et varsel af
borger pa 3 eller 1 maneder alt efter om det er hovedferie eller
anden ferie. Hvis borger selv medbringer sine ansatte, skal
udgiften til de ansatte afholdes indenfor det normale budget.

8. Er der valgmulighed
med hensyn til
leverandgr?

Efter § 95 stk. 1 - 2 har borgeren ret til at selv at veelge, hvem der
skal ansaettes.

Efter § 95 stk. 3 kan Vordingborg Kommune beslutte i saerlige
tilfselde at tilskud udbetales til nsertstdende, som helt eller delvis
passer den pageeldende.
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Hvis borgeren ikke kan fungere som arbejdsgiver, kan borgeren
indga en aftale med en nzertstdende, forening eller en privat
virksomhed, som herefter er arbejdsgiver for hjeelperne.

9. Hvem leverer ydelsen?

Vordingborg kommune udbetaler et kontant tilskud til borgeren.

10. Anseettelse/lgnom-
kostninger

Vordingborg Kommune er ikke arbejdsgiver og kan derfor heller
ikke indga en overenskomst pa omradet. Vordingborg kommune
bevilger tilskud til anseettelse som skrevet nedenfor, men det er
borger der indgar anseettelsesaftalen. Aflgnningen sker som
uuddannet social- og sundhedspersonale pa lgntrin 11 med
mulighed for anciennitet - efter 3 ars anszettelse med mindst 8
timers ugentlig beskeeftigelse som timelgnnet - til lgntrin 12.

Safremt der anszettes SOSU-personale eller medarbejdere med
dokumenteret erfaring kan de anszettes direkte pa lentrin 12, der
er dog ikke mulighed for oprykning pa hgjere anciennitetstrin.
Aflgnningen er dog betinget af, at arbejdsgiver kan sgrge for den
ngdvendige dokumentation. Optjent anciennitet fra tidligere
anseettelser kan ske ved dokumentation ved lgnsedler eller
skriftlig dokumentation fra tidligere anseettelser, som indeholder
oplysning om timetal og beskeeftigelsens leengde.

Vordingborg Kommune yder ikke honorar for tilkald og forbliven i
tieneste ved eksempelvis sygdom.

Der deekkes lgn under sygdom, ved minimum 8 ugers anseettelse
som hjeelper og minimum 74 timers arbejde i samme periode.

Ved barsel yder vi fuld lgn i 4 uger far forventet fadsel og 14 uger
efter fadsel. Derefter yder vi 10 uger med fuld lgn dog max. 145
kr. pr. time. Herefter overgdr medarbejderen pa
barselsdagspenge, resten af sin barsel.

Man anseettes som udgangspunkt som timelgnnet og lsegger sig
op ad FOA’s overenskomst for SOSU-personale, hvilket i praksis
medfarer opsigelsesvarsel pa 2 dage.

11. Tilskud til deekning af
direkte og indirekte
udgifter

Vordingborg Kommune fastsaetter et radighedsbelgb pa max. 800
kr. pr. maned til deekning af andre direkte og indirekte udgifter, der
er forbundet med at have hjeelpere i hjemmet. Det drejer sig om
ekstraudgifter til vand, varme, toiletpapir, udgifter til deekning
under ferieophold.

Radighedsbelgbet gradueres i forhold til antal hjaelpertimer pr.
dagn:

Ved 0 — 8 timer pr. dagn udger tilskuddet 350 kr. pr. maned
Ved 8 — 16 timer pr. dggn udgear tilskuddet 550 kr. pr. maned
Ved 16 — 24 timer pr. dagn udger tilskuddet 800 kr. pr. maned
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Radighedsbelgbet reguleres ikke ved kortvarig op-/nedjustering af
timer, grundet eksempelvis ferie, sygdom eller lignende.

Belgbet udbetales ikke, hvis hjeelpen i forvejen er en del af
husstanden.

12. Opleering Arbejdsleder skal instruere de nyansatte.
Ved modtagelse af bevilling er det afklaret, hvorvidt der er behov
for oplaering.

13. Kursus Hvis der er behov for kurser til hjeelperen, eksempelvis i

forflytningsteknik, tages kontakt til visitator, som ud fra en konkret
og individuel vurdering vurderer behovet.

Som udgangspunkt vil kursus finde sted ved kommunal
forflytningsvejleder.

14. Krav til udfgreren?

Vordingborg Kommune skal sikre, at borgeren modtager den
hjeelp, som er hensigten med hjselperordningen.

15. Hvad koster ydelsen for
borgeren?

Ydelsen er gratis for borgeren.

Vordingborg Kommune afholder administrationsudagifter til
forening eller privat virksomhed.

Vordingborg Kommunen tilbyder lgnadministration.

Borgeren har egenbetaling pa saebe, hudplejemidler,
engangsvaskeklude, renggringsmidler m.v.

16. Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

At borgere, der far hjaelp efter denne ordning, modtager hjeelpen i
samme omfang og kvalitet, som hvis der havde veeret tale om
SEL § 83 0g § 84.

Du finder den forventet sagsbehandlingsfrist pa Vordingborg
kommunes hjemmeside: Veelg Kommunen og derefter Svarfrister

Borgeren anbefales som udgangspunkt at sgge digitalt.

17. Hvordan falges op pa
ydelsen?

Vordingborg Kommune skal fgre tilsyn med ordningen, herunder
aftale med leverandgrer, arbejdstidsskemaer, antallet af ansatte
og lgnsedler med videre.

Borgeren har pligt til at oplyse eendringer, der kan have betydning
for hjeelpen.

Hvis Kommunen bliver bekendt med, at der er udbetalt tilskud, der
ikke er anvendt til formalet jf. § 95, kan kommunalbestyrelsen
kraeve midlerne tilbagebetalt.

18. Brugerundersggelse?

Udgaet
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https://www.vordingborg.dk/kommunen/svarfrister/

19. Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Efter § 95 stk. 1 -2 skal borgeren som udgangspunkt selv kunne
administrere tilskuddet og fungere som arbejdsleder og
arbejdsgiver.

Arbejdsgiveransvaret indebaerer falgende pligter:
e Anseettelse og afskedigelse af hjeelpere

e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjeelperne
e Udbetaling af lan

¢ Indberetning af skat

e Tegning af lovpligtige forsikringer

e Indbetaling til ferie, barselsfond og ATP

¢ Udarbejde APV (gennemgang af arbejdsstedet med henblik
pa arbejdspladsvurdering)

o Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger ud
fra en APV

Arbejdslederansvaret indebeerer som udgangspunkt at kunne
tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne
dvs. at:

e varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjeelperne

udarbejde jobbeskrivelse og stillingsannonce

udveelge hjeelpere og varetage anseaettelsessamtaler

varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne

afholde personalemgader

afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Modtageren kan aftale, at kommunen udbetaler Ign direkte til
hjeelperne, indberetter skat m.v.

Hjeelper bliver ikke ansat i kommunen men hos borgeren.

20. Hvilke klagemuligheder
er der?

Du har mulighed for at klage, hvis du ikke er enig i afggrelsen.

Hvis du klager skriftligt, kan du sende din klage til Vordingborg
Kommune, gerne att.: Center for Psykiatri og Handicap,
Valdemarsgade 43, 4760 Vordingborg.
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Hvis du klager mundtligt, kan du kontakte Center for Psykiatri og
Handicap pa telefon 55 36 29 10. Du bliver herefter kontaktet af
en sagsbehandler, der noterer din klage.

Din klage skal vaere modtaget inden for 4 uger efter, at du har
modtaget afgarelsen.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer Center for Psykiatri og
Handicap afggrelsen igen.

Giver vi dig helt eller delvist medhold, far du besked inden for 4
uger. Fastholder vi afggrelsen, sender vi din klage og sagens
akter til Ankestyrelsen inden for 4 uger.
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