VORDINGBORG

ggKOMMUNE

Kvalitetsstandard for 2025 — 2026 vedrgrende

Ledsagerordning 8 97

1. Hvad er ydelsens lov-
grundlag?

Lov om Social Service (SEL) § 97

2. Hvilket behov daekker
ydelsen?

Ledsagelse til borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan faerdes
alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

3. Hvad er formalet med
ydelsen?

e Individuel ledsagelse til konkrete social-/fritidsaktiviteter ud
af hjemmet til borgere med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne.

e At borgeren far mulighed for at deltage i selvvalgte social-
[fritidsaktiviteter uden altid at skulle veere afhaengig af
hjeelp fra familie eller venner.

e Ydelsen foregar ud af borgerens hjem.

4. Huvilke aktiviteter indgar
i ydelsen?

Ledsagelsen kan blandt andet omfatte:
¢ Hjeelp med kgrestol ved besveerlige passager.

e Hjeelp til at komme pa toilettet.
o Bilkarsel.

e Ledsagelse til sociale aktiviteter fx gature, biografbesgg og
indkab.

5. Huvilke aktiviteter indgar
ikke i ydelsen?

Ledsagelsen supplerer de gvrige serviceydelser men kan ikke
erstatte dem. Den omfatter saledes for eksempel ikke praktisk
hjeelp i hjemmet eller personlig pleje (88 83 og 84 SEL).

Socialpsedagogisk bistand, herunder vejledning, radgivning eller
mere omsorgsbetonede og intensive stgtteforanstaltninger (885
SEL).

Ledsageren skal ikke fungere som stgtte- og kontaktperson eller
besggsven.

Ikke selvvalgte aktiviteter (fx leegebesgg og leegeordineret
fysioterapi).
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6. Hvem kan modtage
ydelsen?

Der ydes ledsagelse til borgere mellem 18 og 67 ar.

Borgere der er visiteret til ledsagelse inden de fylder 67 ar,
bevarer denne ret, efter at de fylder 67 ar.

Borgere der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig
0g varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
eksempelvis kagrestolsbrugere og andre med sveere
bevaegelseshandicap, blinde og steerkt svagsynede,
personer med udviklingshaemning m.fl.

Borgere, der selv kan give udtryk for gnske om ledsagelse
til konkrete formal.

@vrige muligheder og tilbud efter den sociale lovgivning
skal veere undersggt og udtgmt, f.eks. ydes der ikke
Ledsagerordning til borgere, der modtager statte efter SEL
§ 96 Borgerstyret Personlig Assistance BPA og § 98
(kontaktperson til dgvblinde).

Ordningen omfatter ikke personer med nedsat
funktionsevne som fglge af sindslidelse eller af sociale
arsager.

7. Ydelsens omfang?

Borgeren kan modtage op til 15 timers ledsagelse om
maneden.

Ud fra borgerens behov aftales det mellem borger og
ledsager, hvornar ydelsen leveres.

Ledsagerordningen omfatter ledsagelse, der ligger ud over
den ledsagelse, som en segtefeelle, eller andet
familiemedlem eller ven normalt vil yde som en del af
aegteskabet, familierelationen eller venskabsforholdet.

Borgeren kan efter aftale med Vordingborg Kommune
opspare timer inden for en periode af seks maneder.
Opsparede timer der ikke er brugt bortfalder efter seks
maneder.

8. Er der valgmulighed
med hensyn til
leverandgr?

Du kan selv udpege en ledsager, som Vordingborg
Kommune skal godkende. Dog skal der veere ganske
udseaedvanelige forhold fgr en af dine naermeste kan blive
ledsager.

Vordingborg Kommune vil udpege en ledsager, hvis du
ikke selv har udpeget en.

Vordingborg Kommune har fravalgt, at du kan fa
ledsagerydelserne udbetalt og selv anseaette din ledsager
jf. SEL § 97 stk. 5.
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9. Krav til udfgreren?

e Ledsageren bgr have handicapkendskab, samt kendskab
til etik og praktiske feerdigheder i at udgve hjaelpen, som
for eksempel forflytningsteknik.

e At ledsageren er i stand til at mgde borgeren med respekt
og medmenneskelighed.

e Det er et krav, at ledsagerne er bekendt med Vordingborg
Kommunes kvalitetsstandard for ydelsen, og at ydelsen
udfares i overensstemmelse med denne.

e Ledsageren skal have en ren straffeattest.

e Ledsageren skal veere i besiddelse af gyldigt kerekort, hvis
der sker bilkgrsel i ledsagelsen. Borgeren kan dog ikke
stille krav om, at ledsageren har karekort, eller om hvorvidt
ledsageren ma bruge sin egen private bil.

10. Hvad koster ydelsen for
borgeren?

e Vordingborg Kommune aflgnner ledsager.
e Borgeren afholder sine egne udagifter til befordring mv.

e Borgeren afholder endvidere ledsagerens
befordringsudgifter under ledsagelsen, samt udgifter til
biografbilletter, til spisning osv., hvis borgeren gnsker
ledsagerens tilstedeveerelse.

¢ Vordingborg Kommune har fravalgt at deekke udgifterne til
ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning
til ledsagerordningen med et fast arligt belgb jf. SEL § 97
stk. 7.

11. Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Der tages stilling til alle anmodninger om hjeelp.

Du finder den forventet sagsbehandlingsfrist pa Vordingborg
kommunes hjemmeside: Veelg Kommunen og derefter Svarfrister

Borgeren anbefales som udgangspunkt at sgge digitalt.

12. Hvordan falges op pa
ydelsen?

Revurderes lgbende.

13. Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Leveringstidspunktet for ydelsen kan veere over hele dggnet, og
arbejdsstedet kan variere.

14. Hvilke klagemuligheder
er der?

Du har mulighed for at klage, hvis du ikke er enig i afggrelsen.

Hvis du klager skriftligt, kan du sende din klage til Vordingborg
Kommune, gerne att.: Center for Psykiatri og Handicap,
Valdemarsgade 43, 4760 Vordingborg.

Side 3 af4



https://www.vordingborg.dk/kommunen/svarfrister/

Hvis du klager mundtligt, kan du kontakte Center for Psykiatri og
Handicap pa telefon 55 36 29 10. Du bliver herefter kontaktet af
en sagsbehandler, der noterer din klage.

Din klage skal veere modtaget inden for 4 uger efter, at du har
modtaget afgarelsen.

Nar vi har modtaget din klage, vurderer Center for Psykiatri og
Handicap afggrelsen igen.

Giver vi dig helt eller delvist medhold, far du besked inden for 4
uger. Fastholder vi afggrelsen, sender vi din klage og sagens
akter til Ankestyrelsen inden for 4 uger.
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