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1. Kontraktens parter

Denne kontrakts parter er
Vordingborg Kommune
Afdeling for Pleje og Omsorg
Postboks 200
Valdemarsgade 43

4760 Vordingborg

i det felgende benasvnt kommunen og

i det falgende benaevnt leverandgren.

2. Formal og omfang
Denne kontrakt er indgaet efter bestemmelserne om frit valg af leverandear af personlig og praktisk
hjeelp (godkendelsesordningen), jf. lov om social service §§ 91 og 92 og socialministeriets

vejledninger herom.

Kontrakten er vedlagt en raekke bilag. Disse bilag udger en integreret del af denne kontrakt, og

bestemmelserne i kontrakten skal forstas i overensstemmelse med bilagene - og omvendt.
ABService 2003, Almindelige Betingelser for levering af Serviceydelser, @konomi- og
Erhvervsministeriet, april 2003, gaelder ogsa for kontraktforholdet, medmindre andet fremgar af

kontrakten med bilag.

Leverandgren forpligter sig til at yde:
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| f@lgende distrikter:

i overensstemmelse med bestemmelserne i denne kontrakt inklusive bilag.

Bilagene er fglgende:
e Leverandgrkrav til kommunale og private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp
e Geaeldende kvalitetsstandard vedtaget af Vordingborg Kommune vedregrende praktisk hjeelp og

personlig pleje til voksne

3. Overdragelse

Leverandaren er uberettiget til at overdrage eller pa anden made overfare rettigheder eller
forpligtelser i henhold til kontrakten til tredjemand. Overdragelse kan dog ske til et selskab, der er
koncernforbundet i arsregnskabslovens forstand med leverandaren. Ved sadan overdragelse skal

leverandgren fortsat haefte som selvskyldner for kontraktens opfyldelse.

4. Underleverandorer

Leverandaren er berettiget til at anvende underleverandarer. Leveranderen er ansvarlig for

underleverandgrers leverancer pa samme made, som hvis de pagaeldende leverancer var leveret af

leverandaren selv.

Hvis leverandaren efter kontraktens indgaelse @nsker at anvende underleverandarer, skal dette

meddeles skriftligt til Afdeling for Pleje og Omsorg, inden underleverandarer anvendes.
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5. Opstart, &ndringer og afmelding

5.1 Visitation

Kommunens visitation udmentes i en skriftlig afgerelse, som indeholder oplysning om arten og
omfanget af den tildelte hjaelp, starttidspunktet for hjzelpens tildeling og begrundelsen for afgarelsen
om tildeling af hjeelp. Afgarelsen beskriver de ydelser, leveranderen skal levere til borgeren, og

afgerelsen er dermed ogsa samtidig afregningsgrundlaget mellem kommunen og leverandaren.

Ydelserne og dermed afregningsgrundlaget er fastlagt efter standardtider i social- sundheds- og

omsorgssystemet NEXUS. NEXUS er implementeret 1. januar 2023.

Kommunen foretager revisitation efter behov, dog minimum én gang arligt.

5.2 Tilmelding - opstart
Leverandgaren bliver kontaktet af Afdelingen for Pleje og omsorg, nar en borger @gnsker at modtage
ydelser fra den pagaeldende leverandgr. Ydelsen skal iveerksaettes umiddelbart efter, at leverandaren

har modtaget afgarelsen om ydelsestildelingen, jf. neermere leveranderkravene.

Leverandaren skal kontakte borgeren inden starttidspunktet bl.a. med henblik pa at indga aftale om
ydelsens ivaerkseettelse og med henblik pa at udarbejde en APV (ArbejdsPladsVurdering i hjemmet)

inden opstart eller senest ved farste besag.

En leverander kan ikke naegte at levere ydelser til en borger, der har ensket den pagaeldende

leverandar.

Besog kan ikke aflyses af leverandgren, men kan flyttes efter aftale med borgeren. Jaevnfar

leverandgrkrav.
5.3 Endringer i ydelserne
Kommunen er til enhver tid berettiget il at foretage aendringer eller tilfajelser i kvalitetsstandarderne,

leverandarkravene og omradeinddelinger. Kvalitetsstandarderne opdateres som hovedregel mindst en

gang arligt. Kommunen er ligeledes berettiget til at foretage aendringer i kvalitetsstandarderne og
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leverandgrkravene som fglge af politiske beslutninger, aendret lovgivning mv. Sadanne aendringer kan

derfor forekomme hyppigere.

Kommunen orienterer leveranderen skriftligt om de gennemfarte asndringer eller tilfgjelser. De

gennemfarte aendringer udger fra ikrafttraedelsen af disse en del af denne kontrakt.

Leverandgren skal implementere og efterleve de gennemfgrte sendringer og tilfgjelser med de
tidsfrister, der fastsaettes af kommunen. Det betragtes som en vaesentlig misligholdelse, hvis
leverandaren ikke implementerer og/eller efterlever zendringerne og tilfgjelserne indenfor de fastsatte

tidsfrister.

Ajourfering af informationsmateriale eller lignende materiale foretages lebende af leveranderen.

Leverandgren er ved aendringer berettiget til at opsige kontrakten i overensstemmelse med reglerne

herfor i naarvaerende kontrakt.

5.4 Afmelding i forbindelse med leveranderskift

Leveranderen kan ikke opsige en aftale med en borger og leverandaren er forpligtet til at levere

tildelte ydelser til borgeren, indtil denne skifter til en anden leverandgr.

Borgeren kan skifte til anden leverander med 1 maneds varsel til udgangen af en maned. | seerlige
tilfzelde, f.eks. ved alvorlige uoverensstemmelser mellem leverandaer og borger, kan kommunen dog

godkende en borgers gnske om skift til en anden leverander med kortere varsel.

6. Leveranderens garantier

Leverandgren skal levere ydelserne i overensstemmelse med de i naervaerende kontrakt med bilag
fastsatte krav, branchens faglige niveau og god skik inden for ydelsesomradet. Leverandgren skal

herunder overholde de gaeldende krav til faglige standarder, og overholde reglerne om arbejdsmilj@ og

eventuelle krav om bedriftssundhedstjeneste, samt den agvrige geeldende lovgivning, kommunens
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instruktioner og politiske beslutninger samt alle svrige myndighedskrav, der er geeldende for arbejdets

udfarelse.

Leverandgren skal sikre at alle ansatte har ansaettelseskontrakt. Ligeledes pahviler det leverandaren
at sikre, at enhver ansat har ren straffeattest i forhold til berigelse, trusler, vold og lignende, og at
eventuelle anmeaerkninger i evrigt vedrarende den ansatte er vurderet af leveranderen i forhold til
fortsaettelsen af anseaettelsesforholdet med den ansatte, og om leverandarens vurdering af den
ansattes forhold er i overensstemmelse med Vordingborg Kommunes politik pa omradet.

Vordingborg Kommune informerer lgbende og minimum en gang om aret om vaesentlige loveendringer

og de heraf afledte procedurer og retningslinjer gaeldende for kommunal som private leverandgrer.
Leverandgren er ansvarlig for, at der hele tiden stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til
radighed for kontraktens opfyldelse, herunder at leverandaren har et sddant beredskab, at
leverancerne kan forega uforstyrret af personalefraveer i forbindelse med eksempelvis ferie, kursus,

sygdom, personaleafgang mv.

Leverandgren er forpligtet til at etablere de nedvendige rammer og procedurer il sikring af den
kvalitet, hvormed leverandgren leverer sine ydelser.

7. Civilt beredskab mv.

Leveranderen og de ansatte i virksomheden er inden for sit normale virksomhedsomrade forpligtet til
at deltage i det almindelige, civile beredskab til at forebygge, begraense og afhjaelpe skader pa
personer, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer m.v. efter kommunens naermere
bestemmelse, jf. beredskabslovens § 28 og 57.

8. Samarbejde

8.1 Samarbejdsorganisation
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Parterne skal deltage i det samarbejde, som er beskrevet ileverandarkravene. Parterne skal i gvrigt
medvirke i opfyldelsen af naervaerende kontrakt pa en loyal og rimelig made, der er egnet til at fremme

samarbejdet og en smidig varetagelse af de omfattede ydelser.

8.2 Informationsmateriale

Leverandgren skal udarbejde informationsmateriale om sine ydelser til de borgere i kommunen, som
er visiteret til de pageeldende ydelser i det omfattede geografiske omrade.

Informationsmaterialet skal indeholde alle oplysninger af betydning for borgeres valg af leverander.
Informationsmaterialet skal godkendes af kommunen. Informationsmaterialet formidles af
Visitationsenheden til borgeren i forbindelse med visitation.

Informationsmaterialet skal afleveres til borgeren og opbevares hos denne.

Leverandarens informationsmateriale skal vaere sagligt og objektivt, og informationsmaterialet ma ikke
indeholde anprisninger.

Informationsmateriale og information om leveranderens virke skal prassenteres for borgeren med
respekt af lov om visse forbrugeraftaler (dersalgsloven). Informationsmaterialet og leverandgrens
praesentation heraf skal saette borgeren i stand til at traeffe sit valg af leverandar péa et sagligt og

veloplyst grundlag.

Udgifterne til informationsmateriale afholdes af leveranderen. Leveranda@ren skal opdatere

informationsmaterialet pa baggrund af kommunens anvisninger.

8.3. Anvendelse af kommunens IT-systemer

Leverandgren vil vaere forpligtet til at blive tilkoblet kommunens social- sundheds- og
omsorgssystemet NEXUS. Kommunen stiller det nedvendige programmel vedrarende en webbaseret

l@sning til radighed.

Ved og under leverandarens tilkobling til social- sundheds- og omsorgssystemet NEXUS skal
leverandaren stille en egnet pc med webadgang til radighed. Alle leverandarens udgifter hertil,
eventuelle udgifter til integration til leverandarens fagsystem samt alle gvrige udgifter til uddannelse

og support mv. afholdes af leverandgaren.
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9. Leveranderens medarbejdere

9.1 Fremtraeden m.v.

Kravene til leverandgrens ansatte, herunder krav til fremtraeden, paklaedning, legitimation m.v.,
fremgar af leveranderkravene. Szerligt i forhold til paklaedning bemaerkes, at Sundhedsstyrelsens
vejledning om arbejdsbeklzedning skal overholdes.

Kravene til medarbejdernes uddannelse fremgar ligeledes af leveranderkravene.

9.2 Arbejdsmilj@

Leveranderens ydelser skal udfgres i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regler og
forskrifter, herunder miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter, samt de krav, der er
angivet i leverandarkravene. Navnlig skal leveranderen veere opmaerksom pa krav til hygiejne, krav til
brug af veernemidler samt krav til iagttagelse af de rette forholdsregler i forbindelse med forflytning og
lejring, samt handtering af forhold i hjemmet med psykisk pavirkning af medarbejderen

9.3 Personalepolitik og socialt ansvar

Leverandgren skal synliggere sin personalepolitik, jf. leverandgrkravene.

10. Arbejdshetingede arbejdsredskaber

Hvis der er behov for arbejdsredskaber hos borgeren af hensyn til de ansattes arbejdsforhold, jf.

arbejdsmiljgloven, stiller kommunen disse til radighed jf. leverandarkravene.
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11. Dokumentation

11.1 Leveranderens rapportering

Kravene til rapportering, herunder tidsfrister, form, indhold og omfang samt specifikation af de
oplysninger, der skal tilgad kommunen, fremgar af leveranderkravene. Navnlig skal leverandgren vaere
opmaerksom pa kravene til rapportering af &ndringer i borgernes behov for hjeelp i bilagene

vedrgrende leverandarkrav.

Leveranderen skal levere de statistiske oplysninger, som kommunen finder ngdvendige.

11.2 Brugerundersggelser

Pa kommunens begaering skal leverandaren medvirke i gennemfarelsen af brugerundersagelser/

undersggelse af tilfredsheden med leverandarens opfyldelse af de af kontrakten omfattede ydelser.

Brugerunders@gelser / undersggelse af tilfredsheden med leverandarens opfyldelse af de ydelser,
som skal leveres til borgerne, gennemfares af kommunen og/eller tredjemand for kommunens regning

Leverandegren far ikke vederlag for sin medvirken ved brugerundersggelserne.

11.3 Kontrol

Vordingborg Kommune, Afdelingen for Pleje og omsorg foretager kontrol af ydelsesleveringen ved
revisitation eller borgerhenvendelser. Derudover kan Afdeling for Pleje og Omsorg foretage
stikprevekontrol. Stikprevekontrol foretages som udgangspunkt en gang arligt ved Vordingborg
Kommunes uanmeldte tilsyn p& Frit Valgs omradet. Ved tilsynet vurderer kommunen det
sundhedsfaglige/ kompetencemaessige niveau, leverance, tilfredshed, afregning og egenkontrol m.v.
Ligeledes vurderes om handtering af arbejdstidsregler overholder geeldende aftaler, hvorfor private
leverandgrer, der leverer personlig pleje, i forbindelse med kommunes uanmeldte tilsyn, skal tilsende

karelister, vagtplaner og lgnsedler for de seneste tre maneder.
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Afdelingen for Pleje og omsorg har desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere
ydelsesleveringen til borgere i kommunen, eksempelvis som fglge af uregelmaessigheder, ved

indberetninger eller informationer fra pargrende, personale og andre samarbejdspartnere.

Afdelingen for Pleje og Omsorg skal med kopi af bes@gsrapporter mm, orienteres om arbejdstilsynets

og lignende instansers kontrol.

11.4 Revisorerklaering

Kommunen kan vederlagsfrit anmode leverandaren om at foranledige en arlig revisorerklaering
udarbejdet af en statsautoriseret revisor udover den til arsregnskabet herende. Safremt kommunen

onsker revisorerkleeringer udarbejdet oftere end ovenfor anfart, sker dette for kommunens regning.

Konstateres det pa baggrund af revisorerklzeringen, at leveranderen helt eller delvist ikke lever op il
sine forpligtelser i henhold til kontrakten, afholder leverandaren i alle tilfaelde alle omkostninger i
forbindelse med udarbejdelse af revisorerklaeringen, og kommunen er berettiget til at anvende de af

kontrakten omfattede misligholdelsesbefajelser mv.

12. Vederlag

12.1 Priser og betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne fremgar af leverandaerkravene. Alternativt kan afregning ske pa vilkar, der
aftales mellem kommunen og leverandaren. Priserne for de af kontrakten omfattede ydelser fremgar

af et seerskilt bilag.

12.2 Sikkerhedsstillelse

Leveranderer af personlig pleje og praktisk hjeelp samt madservice skal foretage en skonomisk
sikkerhedsstillelse pg kr. 50.000 i form af en anfordringsgaranti i et pengeinstitut. Garantien skal
senest stilles ved underskrivelse af kontrakten. Garantien skal stilles uanset antallet af ydelser, der

forventes leveret,
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Garantien tjener til sikkerhed for fyldestgerelse af alle krav, som kommunen hari anledning af

aftaleforholdet, herunder krav vedrgrende eventuelle ekstraarbejder og tilbagebetalinger.

Leverandgren kan ikke uden kommunens forudgaende skriftlige samtykke ophasve

anfordringsgarantien i kontraktperioden.

12.3 Forsikring

Safremt leverandaren, dennes ansatte eller underleverandgrer under udferelse af sine forpligtelser i
henhold til naerveerende kontrakt ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller
ting, er alene leverandaren eller eventuelt dennes ansatte ansvarlig herfor. Arbejdsgiveransvar for

borgerens tab ved tyveri o. lign. er ligeledes kommunen uvedkommende.

Rejser skadelidte krav mod kommunen, skal leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og

enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfere.

Leverandaren er forpligtet til at veere daekket af de nedvendige og lovpligtige forsikringer i hele

kontraktens lgbetid. Kommunen er til enhver tid berettiget til at kraeve dokumentation herfor.

13. Andre tilbud fra leveranderen til borgeren

13.1 Gave- og laneforbud

Leveranderen og dennes ansatte og underleverandgrer samt disses gtefaeller, naertstaende og
pargrende ma ikke modtage arv, gaver eller lignende skonomiske fordele fra borgerne, herunder lan,

jf. endvidere leverandgrkravene.

13.2 Tilkebsydelser

Private leverandgarer har mulighed for at tilbyde borgerne tilk@bsydelser ud over de opgaver, der er

beskrevet i leverandgrkravene. Borgeren skal selv betale for eventuelle tilkabsydelser.
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Aftaler om tilk@bsydelser skalindgas med respekt af lov om visse forbrugeraftaler (dersalgsloven).

Tilkebsydelser, som aftales mellem leverandgren og borgeren, er kommunen uvedkommende.

Eventuel rabat eller levering af vareprgver, som aftales mellem leveranderen og borgeren, er

kommunen uvedkommende.

14. Forvaltningsmaessige bestemmelser

14.1 Tavshedspligt og fortrolighed

Kommunen er underlagt reglerne for tavshedspligt for personer ansat i offentlig tjeneste, herunder
reglerne i straffelovens § 152 og 152 a og retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 og 3. Leverandaren,
dennes ansatte og underleverandgrer patager sig herved de samme regler for tavshedspligt, som

geelder for kommunen og dennes ansatte.

Leverandgren er seerligt i relation til lov om behandling af personoplysninger palagt en skeerpet
tavshedsforpligtelse for sa vidt angar leverandgrens, dennes ansatte og underleveranderers kendskab

til personhenfarbare data.

Leverandgren er dog berettiget til at fere den til opfyldelse af naervaerende kontrakt nedvendige dialog
med sine underleverandarer, safremt disse skriftligt overfor leverandgren og kommunen patager sig
samme tavshedspligt, forinden eventuelle oplysninger er genstand for udlevering.

Leveranderen og kommunen er i gvrigt gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens

forhold fortroligt, hvor dette i sagens natur er pakraevet.

Tavshedspligten geelder ogsé efter kontraktens ophar, uanset opharsarsag.

Leverandgren kan medtage kommunen pa en referenceliste, men ma ikke derudover, uden
kommunens forudgaende skriftlige samtykke, bruge kommunens navn eller logo i
markedsfaringsajemed.
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14.2 Videregivelse af oplysninger

Leverandgren skal pa anmodning fra kommunen videregive enhver oplysning til kommunen, som
leveranderen har faet kendskab til i forbindelse med udferelsen af de af kontrakten omfattede opgaver
for kommunen, herunder oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true

opfyldelsen af naervaerende kontrakt.

Leverandgren skal desuden videregive de oplysninger til kommunen, som kommunen finder

ngdvendige, for at kommunen kan varetage sine offentligretlige forpligtelser.

Leverandaren er forpligtet til omgaende at underrette kommunen om

- Alvorlige svigt, eksempelvis hvor borgerens grundlzeggende behov ikke tilgodeses, eller hvor
borgeren udsasttes for fysiske eller psykiske overgreb.

- Vaesentlige uregelmasssigheder, der har betydning for opgavens planmasssige udferelse,
eksempelvis indlaaggelse, afbestilling af aktiviteter, traening.

- Storre uheld eller ulykker og dgdsfald.

- Utilsigtede haendelser jaevnfgr Sundhedsstyrelsens vejledning.

Leverandegren er ligeledes forpligtet til Iabende og hurtigst muligt at holde kommunen orienteret om

alle forhold af betydning for visitationen af borgeren.

| evrigt er kommunen og leveranderen i kontraktperioden forpligtet til gensidigt at orientere hinanden

om alle forhold, der har relation til udfarelsen af de af kontrakten omfattede opgaver.
14.3 Videresendelse af klager
Leveranderen skal uden ugrundet ophold videresende klager over leverandgrens varetagelse af de af

kontrakten omfattede opgaver til Center for pleje og omsorg, herunder leverandgrens behandling af

klagen, nar centret udbeder sig dette.
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14.4 Varetagelse af sagsoplyshing og sagsforberedelse

Safremt der efter aftale med kommunen varetages sagsoplysning eller anden sagsforberedelse til
brug for kemmunens afgerelse af forvaltningssager, skal leveranderen videregive enhver oplysning,
som leverandgren i den forbindelse har indhentet eller modtaget, og som er af betydning for

kommunens afgerelse af sagen.

Safremt leveranderen mundtligt modtager oplysninger vedrerende sagens faktiske omstaendigheder,
der er af betydning for sagens afgerelse, eller pa anden made bliver bekendt med sadanne
oplysninger, skal leveranderen gere notat om indholdet af oplysningerne. Dette gzelder dog ikke,

safremt oplysningerne i gvrigt fremgéar af sagens dokumenter.

14.5 Ansvar for personhenfarbare oplysninger

Kommunen er dataansvarlig og leveranderen er databehandler, jf. lov om behandling af

personoplysninger.

Reglerne i § 41, stk. 3 — 5, i lov om behandling af personoplysninger, geelder ogsa for leverandgren.
Leverandgren skal saledes traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes samt mod, at de
kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i @vrigt behandles i strid med lov om
behandling af personoplysninger. Der henvises til Datatilsynets sikkerhedsvejledning nr. 37 af 2. april

2001 om foranstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, med efterfalgende opdateringer.

14.6 Aktindsigt

Leveranderens varetagelse af de af kontrakten omfattede opgaver er omfattet af reglerne om

aktindsigt i Offentligheds- og Forvaltningsloven.

Begeeringer om aktindsigt skal videregives til Center for Pleje og omsorg. Videregivelsen skal ske
uden grundet ophold efter modtagelsen af hensyn til sikring af overholdelse af 10-dages fristen for

kommunens besvarelse heraf.
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Leverandegren er forpligtet at stille de forngdne oplysninger til radighed for kommunen j forbindelse

med kommunens behandling af begaeringen.

Leverandgren er forpligtet til at notere mundtlige begeeringer i overensstemmelse med reglerne om

notatpligt.

15. Rettigheder

Alt materiale, herunder oplysninger, data m.v., der er omfattet af naerveerende kontrakt, tilhagrer
kommunen. | tilfaelde af kontraktophegr, konkurs m.v. har kommunen krav pa at f& materialet udleveret

i elektronisk form eller, hvor dette ikke er muligt, i papirform.

Leverandgren har brugsret til materialet, sa leenge leverandaren udferer opgaver i forhold til denne

kontrakt. Materialet ma alene anvendesi forbindelse med opfyldelse af naervaerende kontrakt.

16. Misligholdelse

Safremt en part misligholder sine forpligtelser i henhold til naervaerende kontrakt inklusive bilag, og
ikke inden 2 uger efter, at den anden part skriftligt har patalt denne misligholdelse, har berigtiget

forholdet, kan den anden part haeve kontrakten uden yderligere varsel.

Kommunen er desuden berettiget til uden varsel at haeave kontrakten, safremt leverandgren géar
konkurs, standser sine betalinger eller &bner forhandlinger om akkord. Det samme geelder, safremt
leverand@ren ophgrer med den virksomhed, som kontrakten vedrarer, eller der indtraeder andre
omstaendigheder, der bringer kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare. Derudover gaelder det
samme, hvis leveranda@ren handler groft illoyalt mod kommunen, herunder hvis leverandaren
vaesentligt misligholder sine forpligtelser til Isbende og hurtigst muligt at holde kommunen orienteret
om alle forhold af betydning for visitationen af en borger. Det samme gaelder i @vrigt, hvis
leverandaren ikke har leveret ydelser i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder og
leverandarkrav, jf. bilagene Leverandarkrav til kommunale og private leverandgrer af personlig
pleje/praktisk hjeelp, og denne misligholdelse ma anses for vaesentlig.
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| @vrigt geelder dansk rets almindelige misligholdelsesbefajelser.

Ved ophaevelse af kontrakten skal den part, hvis misligholdelse er arsag til ophaevelsen, erstatte

modparten dennes dokumenterede og direkte tab.

17. Erstatningspligt og ansvarsfraskrivelser

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige ansvarsregler, idet parterne dog ikke er

ansvarlige for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab.

Leverandgren patager sig produktansvaret i henhold til geeldende dansk ret.

18. Force majeure

Hverken leverandgren eller kommunen skal anses for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt
ansvaret skyldes forhold, der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke kunne have forudset
og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandar anses kun for force
majeure, safremt der for underleverandaren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og

som leverandaren ikke burde have forudset, undgaet eller overvundet.

Safremt force majeure indtraeffer, pahviler det den bergrte part straks at tage effektive skridt til med
alle til radighed staende midler at overvinde den pagaeldende forhindring eller formindske dens

virkning. Den bergrte part er desuden forpligtet til straks at give den anden part meddelelse herom.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrakten, safremt
de aftalte opgaver ikke bliver lgst i overensstemmelse med det fastlagte kvalitetsniveau i mere end 5
dage, og safremt situationen derefter ikke kan forventes at blive reetableret inden for en frist pa 5

dage.

Sa leenge leverandgren er forhindret, har kommunen ret til at lade det force majeure ramte arbejde

udfere af kommunen selv eller af andre.
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19. Tvister, lovvalg og vaerneting

Kontrakten er underlagt dansk ret, og dansk rets almindelige regler geelder i parternes indbyrdes
forhold. Retten i Nykabing Falster er aftalt som vaerneting for alle tvister, der métte udspringe af denne
kontrakt.

Parternes daglige samarbejde skal tage saerligt sigte pa atidentificere og sege at lose
uoverensstemmelser ved mindelig aftale pa et sa tidligt tidspunkt som muligt. Safremt uenighed
omfatter andre af kommunens leverandarer, skal ogsa disse leverandorer inddrages i relevante
draftelser, og nedenfor anfarte procedure skal tillige omfatte sadanne leverandarer.

Safremt parterne ikke kan opna enighed, skal uoverensstemmelser pa skriftlig begaering fra en part
forelzegges personer pa direktionsniveau hos hver part. Senest 8 dage efter en sddan begaering er
afgivet, skal direktionsrepraesentanterne afholde et made og s@ge uoverensstemmelsen lgst.

20. Kontraktaendringer

Denne kontrakt kan alene eendres med skriftlig accept fra bemyndigede for henholdsvis kommunen og

leverandaren.

Andringer beskrives i tilleeg til kontrakten, der nummereres fortlgbende.

21. lkrafttreedelse og varighed

Naervaerende kontrakt traeder i kraft den

Bade kommunen og leveranderen kan opsige kontrakten med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen

af en maned.
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Begge parter er berettigede til at kraeve genforhandling af kontrakten, safremt dette er ngdvendigt for

at tilpasse kontrakten som felge af a&endrede myndighedskrav.

22. Forhold ved opher

22.1 Udlevering af kommunens ejendom

Ved kontraktens ophgr skal leverandgren tilbagelevere alt materiale, herunder alle oplysninger og

data, der tilh@rer kommunen, jf. pkt. 13.

22.2 Bistand ved overflytning

Leverandgren er i forbindelse med kontraktens ophear, uanset opharsgrund, forpligtet til vederlagsfrit
at overdrage kommunen eller den udpegede tredjemand alt n@dvendigt materiale, data og
informationer, og at stille alle gvrige oplysninger, der er ngdvendige, for at kommunen og/eller

tredjemand kan overtage de af kontrakten omfattede opgaver, til radighed for kommunen.

22.3 Fortsat varetagelse af de omfattede ydelser

Ved kommunens ophaevelse af kontrakten er leveranderen, uanset om leverandaren anerkender eller
bestrider ophaevelsen, indtil kommunens etablering af samarbejde med tredjemand eller hjemtagelse
til kommunen, i en periode pa op til 3 maneder efter ophearstidspunktet af naervaerende kontrakt,

forpligtet til at fortsaette varetagelsen af de af naervaerende kontrakt omfattede opgaver for kommunen

mod kommunens fortsatte betaling af de aftalte vederlag.

| forbindelse med kommunens ophaevelse skal kommunen senest samtidig med ophaevelsen meddele
leverandgren, om nzervaerende kontrakt skal fortszette udover ophaevelsestidspunktet, samt, sa vidt

dette er muligt, i hvor lang en periode.

De ovenanfarte bestemmelser skal tillige finde anvendelse ved leveranderens ophaevelse uanset

arsagen hertil, dog forudsat at kommunen fortsat erleegger det aftalte vederlag.
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23. Underskrifter

Neervaerende kontrakt er opretteti 2 eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager en.

Underskrift for leveranderen Underskrift for kommunen:

Dato: Dato:
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