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1 Lovgrundlag

I henhold til § 83 i lov om social service har kommunen pligt til at sgrge for, at der tilbydes
hjeelp til personlig og/eller praktisk hjeelp i hjemmet til borgere, der ikke selv kan udfgre
disse opgaver pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af
seerlige sociale problemer.

Loven fastsaetter saledes, at kommunen har myndighedsfunktionen.
Myndighedsfunktionen indebeerer, at det er kommunen, der som offentlig forvaltning
treeffer afggrelse om tildeling og udmaling af hjemmehjaelpen. Denne visitation sker ud fra
en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjaelp inden for rammerne af det
serviceniveau, som kommunen har fastlagt.

Som myndighed er kommunen forpligtet til at fagre tilsyn med, at opgaverne til stadighed
udferes forsvarligt. Herunder at der sker en revisitation én gang arligt samt i tilfeelde af
&ndringer i borgerens behov for hjeelp. Desuden er kommunen forpligtet til at sikre, at
opgavevaretagelsen sker i overensstemmelse med den kvalitet og de malsaetninger, som
er besluttet politisk.

Udfarelsen af opgaverne skal ske ud fra intentionerne om hjaelp-til-selvhjeelp. Malet med
hjeelpen er at gare modtageren i stand til at klare sig selv eller, hvis dette ikke er muligt at
gere modtageren i stand til selv at klare sa mange opgaver som muligt. Dette skal bl.a.
fremmes ved, at modtageren og hjeelperen arbejder sammen om at udfere de forskellige
opgaver, saledes at modtageren i videst muligt omfang deltager aktivt og har indflydelse
pa opgaveudfarelsen.

§ 43 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastslar, at private
udfgrere er underlagt forvaltnings- og offentlighedslovens bestemmelser, nar de
overdrages opgaver, der udfgres med hjemmel i lov om social service. Leverandagren skal
sikre, at ogsa de ansatte, der kommer i bergring med emner omfattet af de
forvaltningsretlige regler, er bekendt med disse.

2 Personaleforhold

2.1 Personalepolitik
Leverandgren skal synliggare sin personalepolitik.

Desuden kraever kommunen, at:

e personalet er bekendt med Vordingborgs Kommunes politik p4 omradet og er i stand il
at efterleve det

e personalet er velsoigneret samt bekendt med og overholder hygiejniske principper i
forhold til opgavelasningen

e der er dansktalende personale til stede ved udferelse af opgaven i borgerens hjem.
Konkret skal personalet kunne:
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- tale dansk sa de &ldre borgere kan forsta det
- skrive dansk sa opgaven lgftes fagligt forsvarligt
- leese dansk sa opgaven laftes fagligt forsvarligt
e personalet skal veere forsynet med billedlegitimation, der skal forevises pa forlangende
e personalet har relevant erfaring fra pleje- og omsorgsomradet eller har modtaget en
passende introduktion til opgaverne, der forventes varetaget.

Af hensyn til borgerens tryghed stilles krav om, at leveranderen i videst muligt omfang
tilstraeber, at opgaverne hos den enkelte borger udfgres af den samme medarbejder eller
medarbejderteam, og at det ligeledes tilstraebes, at eventuelle aflgsere er de samme.

Der pahviler de ansatte tavshedspligt, jf. retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 og 3, omkring
forhold, som de i forbindelse med deres arbejde matte fa kendskab til. Denne
tavshedspligt opharer ikke ved fratraeden eller ved kontraktforholdets opher.

Leverandaren skal sikre, at de ansatte er vidende om, at de ikke ma modtage eller give
gaver — herunder arv — ¢eller lane penge til eller af borgeren. Der ma desuden ikke
gennemfgres k@b og salg mellem ansat og borger. Endvidere ma de ansatte ikke opholde
sig i borgerens hjem uden borgerens tilstedeveerelse eller borgerens samtykke. Og de
ansatte ma ikke henvende sig til andre leverandarers borgere far borgeren har ytret gnske
til Visitationsenheden om, at borgeren @gnsker at skifte til leverandgeren, Visitationsenheden
har meddelt leverandaren, hvornar skiftet kan finde sted og borgeren reelt har skiftet til
leverandgren.

2.2 Arbejdsmiljg og hjeelpemidler

Vordingborgs Kommunes visitator vurderer i samarbejde med leverandaren i forbindelse
med vurderingen og afgarelsen om borgerens behov for hjeelp og under visitator/
leverandgrs fgrste besag om borgerens hjem er en egnet arbejdsplads. Visitator
revurderer hjemmets egnethed som arbejdsplads i forbindelse med en revisitation, hvis
ngdvendigt. Visitator vurderer, hvilke arbejdsbetingede hjeelpemidler (eksklusiv personlige
vaernemidler), der eventuelt skal leveres. Vurderingen gennemfares ud fra geeldende
regler.

Leverandaren er ansvarlig for at sikre, at personlig hjeelp udferes sikkerheds- og
sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt. Leveranderen er endvidere forpligtet til lsbende at folge
op pa hjemmets egnethed som arbejdsplads og handle derefter. | tilfaelde af vaesentlige
endringer af betydning skal leveranderen kontakte visitationen.

Safremt leverandgren vurderer, at der er behov for hjaelpemidler for at sikre leverandgrens
opfyldelse af de arbejdsmiljaretlige krav til arbejdsstedets indretning, ma dette meddeles
visitator.

Alle arbejdsredskaber til brug for udfgrelse af praktisk hjeelp skal stilles til radighed af

borgeren (st@vsuger mv.). Leverandgrer er forpligtet til at gare borgeren opmaerksom p3,
hvis redskaberne ikke overholder gaeldende regler for lov om arbejdsmilj@. Er borgeren
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ikke i stand til at indkebe de ngdvendige arbejdsredskaber, skal leverandaren veere
behjeelpelig med at koordinere dette.

2.3 Skader/forsikringer

Safremt leverandgren, dennes ansatte eller elever i praktik under udfarelse af sine
forpligtelser i henhold til kontrakten forarsager skader pa personer eller gods, er alene
leverandgren eller eventuelt dennes ansatte ansvarlig for sadanne skader.

Leverandaren haefter ogsa for arbejdsskader pa elever og praktikanter, sa lazenge de er
under leverandgrens instruktionsbefgjelse. Leverandgrens arbejdsskadeforsikring skal
saledes omfatte denne persongruppe. Forsikringspolicen bedes vedlagt i kopi.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal
leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige
sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfaere.

2.4 Kompetence

Leverandgren er som udgangspunkt forpligtet til at sgrge for, at hjselpen til enhver tid ydes
af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjaelpen efter 'hjeelp-til-selvhjaelps’
princippet, hvorved borgeren aktivt inddrages i opgavel@gsningen, ligesom den ansatte skal
vaere i stand til at observere aendringer i almentilstanden og handle derefter.

Leveranderen skal ved anmodning om godkendelse dokumentere, at leverandgren er i
besiddelse af den relevante faglige kompetence i forhold til det samlede opgavekompleks.
Leverandarer der gnsker at blive godkendt til at yde personlig pleje skal sgrge for, at de af
leverandgrens ansatte, der skal I@se plejeopgaver, i nadvendigt omfang har en
sundhedsfaglig uddannelse.

Vordingborg Kommune forudsaetter, at leverandarer af personlig hjselp har
sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden.

Leverandgren skal sikre, at alle ansatte, der beskeeftiger sig med praktisk hjeelp, har faet

den ngdvendige instruktion for at kunne udfere arbejdet forsvarligt og i overensstemmelse
med kontrakten. De ansatte skal bl.a. vaere bekendt med falgende regler og retningslinjer
0g have faet dem gennemgaet:

e Vordingborgs Kommunes politik pa omradet

e Geeldende regler om tavshedspligt

o Gaeldende regler om oplysnings- og tilbagemeldingspligt

o Referencelinjer i forhold til akutte aendringer i borgerens tilstand, herunder ansvar og
kompetence i forhold til n@dkaldsassistance

® Undervisning i ergonomi

* Vordingborgs Kommunes kvalitetsstandarder

* Geeldende regler om notatpligt.
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Derudover skal leverandaren have et overordnet kendskab til Vordingborgs Kommunes
aktivitets- og rehabiliteringstilbud og treeningscentre. Leverandgren skal samtidig have et
overordnet kendskab til Vordingborg Kommunes akutindsats og sygepleje med det formal
at hindre uhensigtsmaessig indlaggelse pa sygehus. Kendskabet skal sikre, at
leverandgren ved, hvilke muligheder borgeren har, samt hvordan disse iveerkseettes.

Leverandaren er forpligtet til at observere og indberette andringer i borgerens
funktionsevne hurtigst muligt efter den observerede aendring. Det geelder savel
forbedringer som forvaerringer i borgerens tilstand med betydning for den visiterede
ramme. Indberetning skal ske til Visitationsenheden efter naermere aftale om retningslinjer
herfor.

2.5 Elevuddannelse

Kravet om elevuddannelse geelder ikke leverandgrer, der kun leverer praktisk hjzelp, men
kun leverandearer, der leverer bade personlig pleje og praktisk hjeelp eller udelukkende
personlig pleje, jf. afsnit 2.5. i "Leverandgrkrav til leverandaerer af personlig pleje”.

3 OGkonomisk sikkerhedsstillelse og leveranderoplysninger

3.1 Bkonomisk sikkerhedsstillelse

Leverandarer af praktisk hjeelp skal foretage en skonomisk sikkerhedsstillelse pa kr.
50.000 — uanset antallet af ydelser — i form af en anfordringsgaranti i et pengeinstitut.

3.2 Leverandgroplysninger

Dokumentation for ekonomiske forhold:

e Oplysninger om leverandgrens skonomiske og tekniske formaen
- En erklaering om virksomhedens samlede omsaetning og dens omsaetning i
forbindelse med de opgaver, som tilbuddet omhandler.
- Uddannelsesmeaessige og faglige kvalifikationer samt relevante autorisationer hos
virksomheden og de af dens ansatte, der indgar i opgavelgsningen.
- Oplysninger om virksomhedens kapacitet til at lgse opgaverne.
- Enliste over de betydeligste opgaver gennem de seneste 3 ar af den art, som
tilbuddet vedrerer, samt referencelister for de pagaeldende opgaver.
- En beskrivelse af de foranstaltninger, som virksomheden har truffet til sikring af
kvaliteten.
e Tro- og love erkleering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden geeld til det
offentlige (jf. lovbekendtgarelse nr. 336 af 13. maj 1997, § 1, stk.3)
* Tro- og love erklaering om, at tilbudsgiver ikke personligt eller via ansatte har eller
afventer resultat af udestaende med det danske retssystem
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e Kopi af virksomhedens seneste arsregnskab, herunder opgarelse over aktiver og
passiver (balancen)

4 Information

| forbindelse med at visitator aflaegger bes@g i en borgers hjem og vurderer, at borgeren er
berettiget til varige ydelser, gives borgeren en mundtlig, objektiv information om
valgmuligheden mellem kommunale og private leverandgrer. Derudover udleverer visitator
informationsmateriale om valgmulighederne.

Malet med informationsmaterialet er at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte
leverandorer.

Hvis en godkendt leverander har indgaet aftale med underleverandgrer, skal dette fremga
af det informationsmateriale, modtageren af hjeelpen har faet udleveret med henblik pa
valg af leverandar, f. lov om frit leverandaervalg. Private leverandarer af praktisk hjzelp har
mulighed for at tilbyde tilkgbsydelser.

Udgiften til udarbejdelse af informationsmaterialet afholdes af leverandaren.

Hvis ivaerksaettelse af hjemmehjeelp er uopsaettelig — og borgeren ikke umiddelbart har
gnske om en bestemt leverandar — vil hjeelpen blive ivaerksat af den kommunale
leverander og praesentation af valgmulighederne udskydes til det tidspunkt, hvor visitator
aflaegger et nyt besag i hjemmet. Borgeren har til hver en tid ret til at veelge (ny)
leverander.

Rehabiliterende hjeelp efter serviceloven § 83a iveerksaettes og varetages af den

kommunale leverandar. Den hjeelp, der efterfelgende overgar til varig hjeelp, kan borgeren
frit veelge leverandaer til snarest leveranderen kan modtages borgeren.

5 Beredskab

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal have et beredskab, der ggr leverandgrerne i stand til
at handtere fravaersperioder (ferie, sygdom mv.) samt Igbende til- og afmeldinger.

Leverandgrer af praktisk hjaelp skal levere hjelp hverdage mellem 07.00 og 17.00.
Leverandgren skal kunne kontaktes i det tidsrum, hvor ydelserne leveres.

Leverandarer er endvidere forpligtet til at koordinere tidspunktet for ydelser med

aktivitetstilbud og traeningscentre. Tidspunktet for praktisk hjeelp ma ikke afskaere borgeren
fra disse tilbud.
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6 Underleverandorer

Den godkendte leverandar kan indga aftaler med underleverandarer om levering af dele af
ydelserne eller om faelles levering af ydelserne. Leverandgren er forpligtet til at oplyse om
eventuelle underleveranderer samt i hvilket omfang, opgaverne lgses af
underleverandgrer.

Det er den leverandgr, der har indgaet kontrakt med Vordingborgs Kommune, der har
ansvaret for, at underleverandaren er bekendt med og lever op til de fastsatte leverandor-
og kvalitetskrav.

Safremt leveranderen efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte (nye)
underleveranderer, skal dette meddeles skriftligt til Vordingborgs Kommune inden nye
underleverandegr udfgrer de gnskede opgaver.

7 Leveringsbetingelser

7.1 Opstart og ophgr

Leverandgren bliver kontaktet af Visitationsenheden, nar en borger gnsker at modtage
praktisk hjeelp fra den pageeldende leverandar. Hjeelpen skal ivaerkseettes senest 7 dage
efter leverandgren har modtaget afggrelsen om ydelsestildelingen. Ved rengaring og
tojvask dog senest 14 dage efter leverandgren er blevet orienteret. Borgeren skal
kontaktes inden for en uge efter leverandgren har modtaget afggrelsen, bl.a. med henblik
pa at indga aftale om hjaelpens ivaerkseaettelse.

En leverandgr kan ikke neegte at levere ydelser til en borger, der har gnsket den
pagaeldende leverandear.

Beswog kan ikke aflyses, men kan flyttes indenfor rimelig tid efter aftale med borgeren.

7.2 Leverandgrskift

Borgeren har mulighed for at skifte leverander en maned efter udgangen af den maned,
hvori borgeren har anmodet om leverandgrskift. Borgeren skal henvende sig til
Visitationsenheden ved gnske om leverandgrskift. Mundtlig anmodning er tilstraekkelig.

Hvis seerlige forhold ger sig geeldende, kan skift af leverandar ske hurtigere end
ovenstaende.
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7.3 Andringer mv.

Leverandaren er forpligtet til at informere Visitationsenheden om aendringer i borgernes
behov for hjeelp med henblik pa en eventuel revisitation i henhold til retningslinjer herfor.
Det geelder savel forbedringer som forvaerringer i borgernes tilstand.

7.3.1 Akut, midlertidig og varig aendring

En borgers behov for hjeelp kan aendres akut, midlertidigt eller varigt. En akut eendring
kreever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjeelp er uopseettelig og ikke kan
ydes indenfor det i forvejen visiterede tidsrum, skal Visitationsenheden kontaktes
efterfglgende. Ved midlertidige aendringer, fx hvis en borger far behov for yderligere hjaelp
i forbindelse med midlertidig sygdom, kontaktes Visitationsenheden. Ved varig aendring,
f.eks. nar borgerens funktionsevne andres, skal der ske henvendelse til
Visitationsenheden, der efterfalgende foretager en revisitation.

7.3.2 Hospitalsindlaeggelse

| tilfeelde af planlagt hospitalsindlaeggelse aftales aflysning mellem borger og leverandeor.
Leverandaren er forpligtet til at meddele dette til Visitationsenheden. | tilfeelde af akut
indlaeggelse, betragtes besaget som forgaeves gang (jf. afsnittet om betalingsregler)
medmindre leverandgren forinden modtager en afmelding. Ved udskrivning fra hospital
kontakter sygehuset Visitationsenheden, der tager kontakt til leverandaren.

7.3.3 Flytning af aftale

@nsker en borger en aftale flyttet til et andet tidspunkt, og det er muligt for leverandaren,
er det en aftale, der alene treeffes mellem borger og leverandear. | tilfaelde, hvor det ikke er
muligt for leverandgren at imgdekomme borgerens onsker, betragtes det som en aflysning
fra borgerens side.

Hvis borgeren melder afbud, skal der som udgangspunkt ikke tilbydes erstatningstid
medmindre andet er aftalt med Visitationsenheden. For sa vidt angar praktisk hjeelp ma
det anses for forsvarligt og hensigtsmeessigt for en effektiv udferelse af hjemmehjeelp, at
leverandaren har mulighed for at flytte en aftalt tid efter aftale med borgeren. Der skal
veere et rimeligt tidsinterval mellem aftalt besgg og det tidspunkt, besaget flyttes til.

7.3.4 Forsinkelse
Leverandgren skal kontakte borgeren, hvis hjeelperen er forsinket.

7.3.5 Forgeeves gang

Gar leverandaren forgaeves, dvs. at borgeren ikke abner deren, er leverandaren forpligtet
til omgaende at orientere Visitationsenheden. Og proceduren for forgaeves gang falges.
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8 Samarbejde

Vordingborg Kommune gnsker at indga i dialog og samarbejde med leverandgrer af
praktisk hjaelp for at sikre fortsat udvikling indenfor Frit Valgs omradet. Formalet med
m@derne er at optimere samarbejdet mellem de involverede parter. Der er mulighed for at
drafte samarbejdsrelationer og mulighed for gensidig erfaringsudveksling. Der gives ikke
saerskilt betaling for deltagelse i disse ma@der. Dialog og samarbejde kan bl.a. forega i form
af mindst et arligt feelles made.

Visitationsenheden aftaler med den enkelte leverandar, hvordan den daglige kontakt
mellem leveranderen og Visitationsenheden skal forega.

Leverandaren er forpligtet til at indga i tvaerfagligt samarbejde. Dette kan eksempelvis
vaere med treeningscentrene. En fagligt koordineret indsats mellem hjemmepleje og
treeningscenter er bl.a. essentiel i forhold til borgerens starst mulige aktive deltagen i de
daglige ggremal.

Leverandgren er desuden forpligtet til at koordinere hjeelpen til borgeren med andre
leverandgrer. Der udarbejdes saerskilte retningslinjer for dette og disse dokumenteres i
omsorgsjournalen.

9 Dokumentation

Leverandaren forpligter sig i @vrigt til at underkaste sig den kvalitetskontrol, som
Vordingborgs Kommune fastsaetter. Herunder ved behandling af klagesager at medvirke til
sagens oplysning bl.a. ved videregivelse af oplysninger til brug for kommunens
sagsbehandling.

9.1 Egenkontrol

Leveranderen bedes angive, hvordan den interne kvalitet hos leverandaren sikres.
Leveranderen skal som minimum fare kontrol med:

o Leverede ydelser

o Leverettd

e /Endringerileveringen: aflysninger, flytninger, erstatningshjeelp, anvendelse af fleksibel
hjemmehjaelp mv. hos den enkelte modtager af hjemmehjzelp

o Nar det teknisk/ systemmaessigt bliver muligt: Utilsigtede haendelser — indberetning og
lzering, hvor leverandgren indgar i samarbejde med sundhedsfagligt personale om
patientforlgb

8 Godkendt i kommunalbestyrelsen 26.02.2025



9.2 Tilsyn

Vordingborgs Kommune har forpligtelsen til at sikre, at den ydelse borgeren modtager er i
overensstemmelse med de trufne myndighedsafgerelser og kommunens
kvalitetsstandarder.

Visitator foretager altid kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller
borgerhenvendelser. Derudover kan visitator foretage stikpravekontrol. Visitator har
desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til borgere i
kommunen, eksempelvis som fglge af uregelmaessigheder ved indberetninger eller
informationer fra parerende, personale og andre samarbejdspartnere.

9.3 Brugertilfredshedsundersagelser

Vordingborgs Kommune undersager brugernes tilfredshed med leverandarer af praktisk
hjeelp ved undersegelser i ulige ar af brugernes oplevelse af kvaliteten af de leverede
ydelser.

9.4 Klager

Som udgangspunkt skal uoverensstemmelser udredes mellem borger og leverandgr. Ved
behandling af egentlige klagesager er leverandgren underlagt forvaltningslovens
bestemmelser — herunder notatpligt, vejledningspligt og pligt til at videregive relevante
oplysninger til brug for behandling af klager.

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal videregives til Afdelingen
for Pleje og Omsorg.

10 Betalingsbetingelser

Afregningen foretages direkte mellem Center for Pleje og Omsorg og leverandgren.
Betaling for udfert opgave sker pa basis af en af kommunen fastsat pris. Der afregnes
manedsvis bagud med en betalingstid pa 30 dage.

Grundlaget for prisen er kommunens udgiftsniveau i den kommunale hjemmepleje.
Priskalkulationen er sket i henhold til de naermere fastsatte regler i geeldende
bekendtgarelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig pleje, praktisk
hjeelp og madservice m.v.

Prisen reguleres som udgangspunkt en gang arligt pr. 1/1. Derudover kan lov og
overenskomstmaessige andringer samt ekstraordinaere politiske beslutninger medfare, at
timeprisen i Igbet af aret reguleres.

Aftaler mellem en privat leverander og borgeren om tilkebsydelser vil i relation til betaling
veere Vordingborg Kommune uvedkommende.
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11 Kontraktforhold

Der udarbejdes kontrakter med de godkendte leverandgrer. Kontrakterne vil bl.a.
indeholde de naermere regler i forbindelse med kontrakteendringer og misligholdelse. |
kontraktforhandlingerne vil Center for Pleje og Omsorg ga i dialog med leverandgrerne om
fakturering og afregning.

Kontrakterne kan aendres i felgende tilfeelde:

e /Endringer pa baggrund af ny lovgivning

e /Endring i det politisk fastsatte serviceniveau

e /Endringer i forbindelse med den arlige revision af kvalitetsstandarderne
e /Endring i leveranderkravene

e /Endring af kriterier for godkendelse af leverandarer

Dansk rets almindelige vilkar om misligholdelse er geeldende.

Vordingborgs Kommune anser det som misligholdelse, nar leverandarer af praktisk hjeelp
ikke leverer ydelser i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandarder og
leverandgrkrav.

Kommer leverandgrerne af praktisk hjeelp i en misligholdelsessituation, skal leverandaren
straks pa eget initiativ give kommunens visitationsenhed meddelelse herom og oplyse,
hvad der vil blive gjort for omgaende at rette op pa en foreliggende misligholdelse.

Vordingborgs Kommune har krav pa gkonomisk kompensation for merudgifter i forbindelse
med misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse berettiger til ophaevelse af kontrakten uden
varsel.

Det betragtes altid som vaesentlig misligholdelse, hvis en leverandegr ikke inden 2 uger
efter, at en misligholdelse er skriftligt patalt over for denne, har taget effektive skridt til at
berigtige det patalte forhold.

Uoverensstemmelse vedrarende kontraktindholdet eller misligholdelse, herunder
uoverensstemmelser der pafarer Vordingborgs Kommune merudgifter, afgares efter dansk

rets almindelige regler og afgeres — i mangel af forligsmaessig l@sning — af de ordinaere
domstole. Veaerneting er retten i Nykebing Falster.
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